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Erottuva elintarvike: Kuluttajan osallistaminen tuotekehitysprosessiin

13.00 Aloitus

e EsittGytyminen

e Pdivan tavoite, alustus aiheesta
o Kilpailijavertailu - arviointi

Tauko

e Pakkaustutkimus — arviointi

e Miellyttavyystutkimus — arviointi
e Yhfeenveto

16.00 Lopetus



Kuluttaja
on
kuningas



https://www.pexels.com/@rfera?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/photo/boy-wearing-a-prince-costume-2214590/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels

lItapaivan tavoite:

Lisata ymmarrysta siita
miten kuluttajia
osallistetaan
tuotekehitysprosessiin



https://www.pexels.com/@rfera?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/photo/boy-wearing-a-prince-costume-2214590/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels

Miten te varmistatie tuotieidenne
kuluttajahyvaksynnan?



Parjatakseen kilpailussa tuotteen
on puhuteltava useita aisteja

Kuluttajan
kotona

: ONPN
Kuluttajan UUDELLEEN

kadessa

Kaupan OSTAN
hyllyssa

HUOMAAN




Aistinvarainen arviointi
on menetelma, jossa
tuotteen tai raaka-aineen

. . . . NAKO
ominaisuuksia mitataan _ulkonikd, rakenne
ihmisaisteilla
HAJU
KUULO -haju, flavori
-rakenne
MAKU
-perusmaut

TUNTO
-rakenne, flavori



MIELTYMYSTESTIT

e

Tutkimuskysymys maarittelee mita menetelmaa kaytetaan

Mittalaitteena toimii arvioijajoukko - menetelma maarittelee millainen
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Koulutettu- tai
asiantuntijaraati



Arvioijajoukko

Tuotearvioinnissa mittalaitteena toimii arvioijajoukko

Luotettavuus perustuu hyvin suunniteltuun arviointitilanteeseen

Virhelahteita:
* ”liian laheiset arvioijat”
* Arvioijat, jotka ei kuulu tuotteen kohderyhmaan




Elintarvikkeen tuotekehitysprosessi

Markkinoille lasku

Kuluttajan osallistaminen

—
’ \\‘ ) Asiakastestaus
Markkinakartoitus
arkkinakartoitus Pakkaukset

ja kilpailija-analyysi

Idea ja idean Tuotantoprosessi

arviointi

Reseptiikka

Tuotteen

Tuotekehityksen ominaisuuksien valinta

rahoitus
Idea Nature Oy



Elintarvikkeen tuotekehitysprosessi

Asiakastarve

Selvita kohderyhmasi kuluttajatarve

® Mihin tarpeeseen kuluttaja nauttii tuotteesi
kaltaisia tuotteita?
® Millaisessatilanteessa?
® Kuinka usein ja yksin vai yhdessa?

® Minkalaisessa pakkauksessa (koko ja
rakenne)?

@ Milla perustella tekevat valinnan?

® Toteutus: tyypillisesti onlinetutkimus tai
ryhmakeskustelut

@ A | S T | LA Palvelut | Tuote ja pakkaus




Elintarvikkeen tuotekehitysprosessi

Kuluttajan osallistaminen —

Tuoteidean
testaus

Selvittaa tuoteidean kiinnostavuuden

Ostokiinnostus tutkituille konsepteille

Konseptin herattamat mielikuvat ja
kayttotarkoitus

Kiinnostavuus erilaisissa kohderyhmissa
Sopivuus brandiin

Toteutus: onlinetutkimus

® & ©° o

CINT kuluttajapaneelien ostoon

Antaa suositukset tuotteen jatkokehitykseen.

TUOTE
Pt

XXXXXX 2 B
XXXXX 5
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Tuotteen ostokiinnostus
;ijoteA 10 30 30 26
<ﬁ.lote | 27 31 29
WY otec B 25 28 35
0y oteD B = 27 33

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Ostaisin melko epatodennakoisesti
Ostaisin melko todennakdisesti

M En ostaisi lainkaan
Ehka ostaisin ehka en

Kiinnostavuuden vertailu kahdessa kayttajaryhmassa

Tuote A ~—o
L a )
TuoteB P @ Satunnaiskayttaja
Tuote C PAIPY @ Heavy-kayttaja
1 2 3 4 5 6 7



Elintarvikkeen tuotekehitysprosessi

LKraft)

mac& e
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Markkinakartoitus fan S5
= Tuoteryhman trendit ja e @

tuotehaut

Kaytossa yli 5 milj. ruoka- ja
juomatuotteen globaali Mintel-tietokanta

# Tiedonhaun avulla katsaus tuoteryhmaan:
® Tuotteiden valmistajat

Uudet brandit

Kaytetyt pakkausratkaisut

Vaitteet

Nousevat raaka-aineet ja maut jne.

Saatavilla olevat markkina-alueet:
Eurooppa, USA, Etela-Amerikka, Afrikka

. MAC &
MINTEL  CHegge SAUCE over PREMIUH PAST!

K AISTILA st rseisosions



Elintarvikkeen tuotekehitysprosessi

Kuluttajan osall

Kilpailijakartoitus
Maarittaa kilpailevien tuotteiden erot
ja yhtaldisyydet

® Kartoitukseen otetaan mukaan oman tuotteen
kanssa markkinoilla kilpailevat tuotteet

® Arvioidaan tuotteiden aistittavia ominaisuuksia
® Arvioidaan pakkausratkaisua ja hintaa

® Kilpailijakartoituksen pohjalta tehdaan
paatokset tuotekehityksen Briffiin.

® Toteutus: yrityksen asiantuntijaraati,
kuluttajien maistotutkimus

&K AISTILA

Palvelut | Tuote ja pakkaus

tam

Tuotteiden ominaisuusprofiilit

flavorin
kokonaisvoimak
kuus
10,0
tartt 8,0 hedelmainen
arttuvuus
6,0 flavori
4,0
I kermainen
ehmeys
P y flavori
samettinen tunkkainen
suutuntuma flavori
tuote A e t110te B

Havainnot Pisteet Ulkoniko Pisteet | Rakenne /suutuntuma | Pisteet Maku

pakkauksesta

Pisteet




KILPAILIJAVERTAILU

Tuote: Arvioija: Paivamadara:

Kuvaile sanallisesti ndytteiden ulkondkdd, rakennetta ja makua. Millainen kukin tuote on?
Kuvailun jaélkeen arvio kunkin ominaisuuden miellyttavyyttd asteikolla 1-7 (ei lainkaan miellyttéva — erittdin miellyttava).
Katsotaan lopuksi tuotepakkauksia ja kirjataan havainnot pakkauksesta (koko, ulkoasu, mielikuva, hintal).

Nayte Havainnot Pisteet Ulkonakd Pisteet Rakenne / suutuntuma Pisteet Maku Pisteet
pakkauksesta

C = Meritalo 410 g, 3,79 € (9,24€/kg)
K= Arctic Berries 260 g, 3,15 € (12,1€/ kg)
P =Marjex 220 g, 3,69 € (16,78€/ kg)



Elintarvikkeen tuotekehitysprosessi

Kuluttajan osallistan

Pakkaustutkimus

® Pakkauksen ulkoasun houkuttelevuus ja pakkaukseen
yhdistyvat mielikuvat

Pakkauksen toimivuuden testaus
Tuotteen ja pakkauksen yhteensopivuus

Markkinointiviestinnan testaus

® & ° o

Toteutus: testaus kohderyhman kuluttajilla
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Vari on yksi merkittavista tekijoista pakkausten ulkoasussa
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Myos muoto voi vaikuttaa kokemukseen
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Pakkauksen tuntuma-kadessa vaikuttaa
mielikuvaan myos tuotteen aistikokemuksesta.



Pakkauksen tuntuma kadessa vaikuttaa tuotekokemukseen
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Pakkauksesta ja sen avaamisesta syntyvaaani tuo myos osansa
pakkauksesta ja sen sisaltamasta tuotteesta muodostuvaan
mielikuvaan.



Tuotepakkaustutkimus (2)




ULUTTAJATUTKII'(SET
TYMYSTESTIT
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Tuotteen pitaa
nayhtaa, maistua
ja tuntua hyvalta



Elintarvikkeen tuotekehitysprosessi

Tuotetesti - mieltymystesti

Selvittaa tuotteen kuluttajahyvdaksynnan
Tuotteen miellyttavyys

Koetut aistiominaisuudet

L J
L
® Ostotodennakoisyys
@ Sopivuus brandiin/konseptiin
L J

Toteutus: kohderyhman kuluttajilla halli- tai kotitestina

K AISTILA st rseisosions
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Mieltymysasteikko
YH.ENE
Mité mieltd olet ... "

tuotteen ulkonaosta / mausta / rakenteesta /
tuotteesta kokonaisuudessaan?

Ei miellyttava
Hyvin Melko Hieman eikd Hieman Melko

epamiellyttava epamiellyttava epamiellyttava epamiellyttava miellyttava miellyttava Hyvin miellyttava
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XvaiY?
Kummasta kuluttajat pitavat enemman?

Photo by Maksim Goncharenok from Pexels


https://www.pexels.com/@maksgelatin?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/photo/food-healthy-leaf-pineapple-4412924/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels

Tuote X:aa kannattaa kehittaa ennen lanseerausta. Jostakin siina kuluttajat eivat pida.

Tuote Y vaikuttaa hyvalta; enemmisto kuluttajista pitaa miellyttavana.

Mita mielta olet tuotteesta kokonaisuudessaan?

Tuote X §E

Tuote Y 10 16

0 % 20 %

B Hyvin epamiellyttava
Ei miellyttava eika epamiell.

Top 2 boxes
29 %

34

24

50 %

40 % 60 % 80 % 100 %

u Melko epamiell. Hieman epamiel.

Hieman miellyttava B Melko miellyttava



Tutkimus osoittaa, etta kuluttajat pitavat Tuote Y:n mausta ja rakenteesta,
mutta ulkonako jakaa mielipiteita. Suositellaan toimenpiteita ulkonaon
kehittamiseksi/ miten ulkonako kaannetaan voitoksi.

Mita mielta olet tuotteesta y...

Ulkonik ;

Maku +
Rakenne 10
Kokonaisuus 10

0%

B Hyvin epamiellyttava

Hieman miellyttava

20 %
m Melko epéamiell.
B Melko miellyttava

25 21 16 7

23
24
40 % 60 % 80 % 100 %
Hieman epamiel. Ei miellyttava eika epamiell.
B Hyvin miellyttava



Kuluttajilta voi kysya myaos...

Miten houkuttelevana tuote koetaan
konseptin/pakkauskuvan perusteella

Miten erilaiset ominaisuudet
kuvaavat tuotetta (voimakas, mieto,
makea, hapan, jne)

Miten todennakoisesti kuluttaja
ostaisi tuotteen

Miten sopiva tuote on brandiin

Photo by Outcast India on Unsplash



https://unsplash.com/@outcast_india?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/people-eating?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Tuotearviointi

10 Pirkka
Lakritsipala

‘5/Brunberg
Lakritsipala




Tunne kuluttajasi!

Panosta tuotteen
brandin ja erottuvan
ilmeen rakentamisee
seka hinnoitteluun.

Testaa seka
tuotteen etta
pakkauksen
aistikokemus

Kehita tuote
yhdessa
kohderyhman
kanssa - huomioi
arvot, tarpeet ja
odotukset

Huomio tuotteen
pakkausratkaisussa ja
—koossa sen
tyypillinen
kayttotilanne —
helppokayttoisyys

&K AISTILA



Elintarvikkeen tuotekehitysprosessi

Markkinoille lasku
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Kuluttajan osallistaminen

’ \\‘ ‘ Asiakastestaus

Markkinakartoitus

Pakkaukset
ja kilpailija-analyysi

Idea ja idean Tuotantoprosessi

arviointi

Reseptiikka

Tuotteen

Tuotekehityksen ominaisuuksien valinta

rahoitus

Idea Nature Oy



Lisaa kuluttajaymmarrysta itse:

Ota yhteys asiakkaisiin:

® Tuotetta ostaneet asiakkaat —Asiakastyytyvaisyyskyselyt / Vastaa & voita
(tuotteiden aistiominaisuudet ja kdytettavyys, pakkaus: koko, ulkoasu, kaytettavyys, vastaus odotuksiin)

® Yrityksen sisdinen raati -
Oma henkilokunta & perheet (tuotteiden aistiominaisuudet ja kdytettavyys, pakkaus: koko, ulkoasu,
kaytettavyys)

® Kuluttajat Some-kanavien kautta

(kotitestausrekrytointi: tuote- ja pakkaustutkimukset, onlinetutkimukset; tuotekonsepti, pakkauksen ulkoasu,

tuotteen nimijne.)



16.01 R@W XG0 90%m

rs Vegaaninen Turku oo « Jiilkaisiit
\ e 9 [ ] o0 00
Moikka vegaanisen Turun porukka! L Isa a

Auralainen Jymy jaatelo etsii jalleen vegaanisille ku lu ttaj aym m 5 rry5t5 @

luomujaateloilleen maistelijoita. Maistelu ei maksa °
luonnollisesti kuin noutamisen sek& ltse:
palautelomakkeen tayttamisen vaivan.

Nouto tapahtuu tiistaina 9.11. klo 15-15.30 valisena
aikana Turun keskustan tuntumasta, tarkempi

paikka kerrotaan valituille. HyOdynna er“aiset ryhmatja - . &
yhteisot

Valittuihin maistelijoihin ollaan maanantain 8.11.
aikana yhteydessa, joten muista kayda

tarkastamassa viestipyyntosi.

*HUOM!!** Tuotteet sisaltavat **pahkinaa** O
(maapahkinag, cashew seka pistaasi)

Q24 Q1 ¥ A

leipomorosten LIITY ROSTENIN TULEVAISUUDEN
MAISTAJIIN

Tulevaisuuden maistajat paasevat testaamaan
tuotteitamme jo tuotekehitysvaiheessa. Tule mukaan
herkulliseen ja palkitsevaan haasteeseen!

Lue lisaa ja liity mukaan (Linkki profiilissa).

#makuviemukana
29. toukokuuta 2024

h aQ ®@ B @
m - o <

Uutiset Kaverit Profiili Ryhmat limoitukset Valikko




Muista nama kun suunnittelet kuluttajatestausta:

1. Mieti ensin, mika on ydinasia johon tarvitset vastauksen
-> maarittaa menetelman, testattavat naytteet ja kohderyhman

2. Mieti toteutatko tutkimuksen itse vai ostopalveluna

3. Mieti tiedonkeruutapa ja -paikka seka suunnittele lomake (muista miettia mita tietoa
laitat somen kautta vapaasti levikkiin)

4. Ole tarkka koejarjestelyissa: kuluttajien rekrytointi, naytteiden satunnaistus..

5. Analysoi tulokset ja hyodynna niita tuotekehityksen paatoksissa ja tuotteen
markkinoinnissa (pakkaus, viestinta)



Kehita tuotteita,
joita kuluttajat

‘f, haluavat
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Kuluttaja on kuningas -
Kysy mielipidetta -
Keraa palautetta, jonka avulla tiedat mita tehda.

42


https://unsplash.com/@spencerdavis?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/people-eating?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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