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BASCIL Kestavia ruokamatkailun
palveluratkaisuja lahiruoantuottajille

Lyhyesti

e Toteutusaika tammikuusta 2023 joulukuulle 2025

e Ruokamatkailun edistamisenhanke

e 15 partneria kahdeksasta I[tameren alueen maasta; Suomesta Lomalaidun ry ja Kaakkois-
Suomen ammattikorkeakoulu

 Mukana Suomesta pilotoimassa 10 |ahiruoantuottajaa Saimaan alueelta

* Tuloksena uusia ruokamatkailutuotteita ja alueen tunnettuuden lisaantyminen

ruokamatkailukohteena

* www.interreg-baltic.eu/project/bascil/ g
Lomalaidun

Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu
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BASCIL

Itsearviointityokalu

Kaytannonlaheinen valine,
jonka avulla arvioida
valmiutta vastaanottaa
vierailijoita ja tarjota
matkailupalveluita

Kattaa yhdeksan osa-aluetta

Loytyy osoitteesta
www.lomalaidun.fi/hankkee

t/bascil-hanke/

¥ Markkinointija brindsys

Ny jakuulu internetiss3 yrityksen verkkosivuston ja
sosiaalisen median alustojen kautta, Kayts visuaalisesti
houkuttelevia kuvia ja kiinnostavaa sis3itos herat-
tasksesi matkailijoiden mielenkiinnon. Mieti, voisitko
tehd3 yhteistydtd alueen matkailua edistdvien tahojen

tai matkailuyritysten kanssa yrityksesi ndkyvyyden
lisaamiseksi.

X Ssijainti ja esteettomyys
Mahdollisuuksien mukaan valitse helposti saavutet-
tavissa oleva toimipaikka, johon matkailijoiden on
helppo tulla ja jonka Iaheils on muita matkailukoh-
teita. Kiinnit3 huomiota maisemaan ja ymparistdon.
Harkitse tarvittaessa yhteisty6ta muiden alueen
matkailuyritysten kanssa, jos et itse voi vastaanottaa
asiakkaita omaan toimipaikkaasi.

“ Matkailijaystavallinen
ympiristd

Tee ymparistosts matkailijoille vithtyisa ja miellytta-
va. Huolehdi muun muassa siita, ettd tilat ovat siistit
Ja esteettisesti viehittavit ja ettd opasteet ovat
informatiivisia. Monia matkailijoita kiinnostaa tutus-
tua opastetuilla kierroksilla toimintaymparistdon ja
ruoantuotantoprosesseihin.

@

‘ Tuotteiden laatu ja
myyntivaltit

Varmista, ett3 elintarvikkeesi ovat laadukkaita ja

valmistettu tuoreista paikallisista raaka-aineista.

Tama tekee matkailijoihin mydnteisen vaikutuksen.

Tunnista, mika tekee tuotteistasi tai ruokakokemuk-

sestasi ainutlaatuisen, ja korosta sit. Esimerkiksi

erityinen resepti, perinteinen valmistustapa tai harvi-

nainen raaka-aine voi toimia myyntivalttina ja auttaa
yritystasi erottautumaan muista.

Lahiruoan

tuottajien

P

Itsearviointi-
tyokalu

Mita ottaa huomioon, kun
tarjoat matkailupalveluita?

“ Asiakaspalvelun taso

Kouluts henkildkuntasi hyvan asiakaspalvelun ammat-
tilaisiksi ja huolehdi tybviihtyvyydesta. Ystavallinen ja
asiantunteva henkildkunta voi parantaa matkailijoiden
kokemusta ja kannustaa antamaan mydnteisia arvioita
sek3 suosittelemaan yritystisi muille,

‘ Kulttuurinen aitous

Omaksu paikallinen kulttuuri osaksi palvelutarjontaasi
jaesittele ja kerro siita tuotteidesi ja palvelujesi kautta.
Matkailijat haluavat kokea aitoja eldmyksia, ja sellais-

ten tarjoaminen palkallisen ruokakulttuurin keinoin voi

olla merkittava vetovoimatekija. o
» =]
X Opetuksellinen sisilts

Tarjoa kokemuksia, joiden avulla matkailija voi oppia jo-
tain vutta. Opetuksellista sisaltdd voi tuoda esille mm.
tydpajojen, ruoanlaittokurssien tai tuotantotiloihin
suuntautuvien kierrosten kautta. Sen lisaksi, ettd tam3
tuo lisdarvoa matkailukokemukseen, se myos lisad mat-
kailijoiden ymmdarrysta ja kiinnostusta tuotteistasi.

¥ Paikallinen yhteistyd

Tee yhteistydta matkailua edistavien tahojen seks
paikallisten yritysten, kuten majoituspalveluiden,
matkanjarjestajien tai myyntipaikkojen kanssa.
Nain padset osaksi matkailualan verkostaoja ja voit
rakentaa eldmyspaketteja, joissa ruok Liittywat
kokemukset ovat osa laajempaa matkailueldmysta.

‘ Saidosten noudattaminen

Varmista, etta yrityksesi noudattaa kaikkia terveys- ja
turvallisuusmadrayksid, erityisesti jos tarjoat kierrok-
sia tuotantotiloissasi tai vierailijat padsevat muuten
tutustumaan niihin. TAma on erittain tirkess asiak-
kaldesi hyvinvainnin ja yrityksesi maineen kannalta.


http://www.lomalaidun.fi/hankkeet/bascil-hanke/
http://www.lomalaidun.fi/hankkeet/bascil-hanke/
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1. Markkinointi ja branddys

Kuvaus

Lisatietoja

1.1 Yritys on merkitty Googlen karttaan, ja
sielld on lyhyt kuvaus palveluista.

1.2 Yritykselld on verkkosivu ja/tai sosiaali-
sen median tili (esim. Facebook, Instagram)
ja tiedot loytyvit alueelliselta tai paikallisel-
ta matkailusivustoita. Toimivuus eri laitteilla
(kannettava tietokone, puhelin jne.).
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1.3 Tietoja palveluista on saatavilla verkos-
sa ja/tai sosiaalisessa mediassa myds vie-
railla kielilla (vahintdan englanniksi).

[]
[

1.4 Verkkosivu tai sosiaalisen median

tili sisaltas: yhteystiedot, selkeat tiedot
palveluista, hinnoista, aukioloajoista,
varausmahdollisuuksista ehtoineen, ja
maksuvaihtoehdoista seka ajo-ohjeet ja
tiedot julkisen liikenteen yhteyksista (jos
tarpeen).

[
[

1.5 Yrityksen palvelut/tuotteet ovat varat-
tavissa tai ostettavissa verkkokaupassa.

1.6 Verkkosivusto noudattaa joitakin tai
kaikkia verkkosis3lién saavutettavuusoh-
jeita (WCAG). Naiden ohjeiden tavoitteena
on tehda verkkosivustoista, sovelluksista,
sahkoisista asiakirjoista ja muista digitaali-
sista aineistoista helppokdyttdisia ihmisille,
joilla on eriasteisia haasteita tai rajoitteita,
jotka estivat verkkosisallon sujuvan kdyton.

1.7 Tiedot sertifioinneista/merkeista/
palkinnoista ovat selvasti nakyvilla
verkkosivuilla ja toimipaikassa,

1 Markkinointi ja branda

Kuinka nakya ja kuulua nettisivujen ja
somen valityksella matkailijoiden
mielenkiinnon herattamiseksi
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2. Sijainti ja esteettomyys

Kuvaus

Lisatietoja

2.1 Autoille on merkitty py=ikdintialue.

2.2 Rakennuksessa/aidassa tai kadulla/
tiell3 on selkedsti esilid kyltti, jossa on tilan
nimi ja yhteystiedot.

2.3 Esteettdmat kulkuvaylat ulko- ja sisati-
loihin (lilkuntarajoitteisten huomioiminen).

2.4 Tilan kyltti on tarvittaessa sijoitettu
yhdystien pa3han.
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3. Matkailijaystavallinen ymparisto

Kuvaus

Lisatietoja

3.1 Ulkotilat ovat turvallisia ja siisteja.

3.2 Palvelujen tarjoamiseen kdytettavit
tilat ja rakennukset ovat puhtaita ja siisteja.

3.3 Palvelujen tarjoamiseen kiytettavat
kalustot ovat puhtaita ja hyvakuntoisia.

3.4 Jos asiakkaiden kdytettavissi on
internetyhteys niin salasana on selkedsti
nahtavilla

3.5 Asiakkaiden kaytossa on siistit WC-tilat
ja ne on merkitty kyltein.

3.6 Tarvittaessa kyltti/tieto siits, ettd lem-
mikit ovat tervetulleita.

3.7 Ympdristo on lapsiystavallinen (turvalli-
suus, syottotuolit jnel.

OO0 OO0
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2 Sijainti ja
esteettomyys

Vierailijoiden on helppo loytaa ja
saapua perille

3 Matkailijaystavallinen
ymparisto
Vierailijoille tarjotaan miellyttava,

turvallinen ja asiakasystavallinen
ymparisto



SATULINNA

OTELLI




4 Tuotteiden laatu ja
myyntivaltit

Tuodaan esille tarinoita ja toimitaan
vastuullisesti. Toimitaan asiakaslahtoisesti ja
kerrotaan vierailijoille toimintatavoista.

4. Tuotteiden laatu ja myyntivaltit

Kuvaus Kylla Lisdtietoja

4 1 Tarinallisuutta on kdytetty lis3dmasn
palvelun tai tuotteen houkuttelevuutta ja
eldmyksellisyytta.

4.2 Luonnonymparistdd ja -varoja kay-
tetddn vastuullisesti. Esimerkiksi vetta
kaytetdan taloudellisesti. Henkilokunta
osaa kertoa kavijsille yrityksen toiminta-
tavoista.

4.3 Vierailijat voivat ostaa paikallisia
tuotteita mukaansa (esim. ruokatuliaisia).
Saatavilla on tietoa ostosten tekemisesta
myds verkossa (jos verkkokauppa kdytdsss).

4 4 Erityisruokavaliot on huomioitu

4.5 Maksutavat ovat selvasti esill, ja
jos maksuvalineend on vain kteinen,
ilmoitetaan siitd etukateen.

O O O .
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Tarinoiden avulla voit
myydad ja luoda mieleen-
painuvia elamyksid

asiakkaille.




5. Asiakaspalvelun taso \%/

Kuvaus

Kylia

Ei

Lisatietoja

5.1 Asiakkaiden kysymyksiin vastataan
sahkdpostin tai muiden kanavien valityk-
selid vuorokauden kuluessa,

5.2 Vierailijoille on tarjolla juomavetta.

] ]

5.3 Henkilokunta on perehdytetty tuot-
teisiin, palveluihin seka asiakaspalveluun,
Henkilokunta osaa kertoa perustiedot
yrityksesta ja sen historiasta.

5.4 Vieraiden kanssa tyGskentelevan
henkiickunnan siisteys ja asianmukainen
vaatetus on huomioitu.

5.5 Jos asiakkaina on ulkomaisia matkai-
lijoita, heita osataan palvella vahintaan
englanniksi

5.6 Yritys yllapitaa tarvittaessa asiakasre-
kisteria, johon kerataan tarvittavat yhteys-
tiedot {muista tietosuoja-asetus!).

5.7 Yrittajat ja henkilokunta kehittavat
saannollisesti osaamistaan ja osallistuvat
esimerkiksi matkailu- ja ravitsemisalan
koulutuksiin ja tydpajoihin

djao|ojfa| o
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6. Kulttuurinen aitous

Kuvaus

4.1 Toimintaympariston suunnittelussa ja
sisustuksessa kaytet3an alueelle tyypillisia
elementtej3 (esim. perinnekasityot)

Kylla

D m

Lisatietoja

6.2 Palvelutarjonnassa hyodynnetaan hie-
novaraisesti ja kunnioittavasti paikallisia
tapoja ja ruokaperinteita.

[

5 Asiakaspalvelun taso

Asiakaspalvelun laadun ja
asiakastyytyvaisyyden yllapitaminen

6 Kulttuurinen aitous

Kuinka hyodyntaa paikallista
kulttuuria palvelutarjonnassa ja
tuotteissa




7. Opetuksellinen siséltd

Kuvaus

Kylla

Lisatietoja

7.1 Tuotteita ja/tai palveluita suunnitel-
lessa on otettu huomioon mahdollinen
opetuksellinen sisaitd. Vierailijoilla on
mahdollisuus oppia jotain uutta.

[

7.2 Vierailun aikana kavijat saavat uutta
tietoa esim. tuotteesta, valmistuksesta,
paikallisista perinteista tai toimintaympa-
ristésta.

L]

7.3 Ohjelmasisdltéja paivitetasn s3anndl-
lisesti.

[l
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Valtakunnalliset teemapaivdit (esim.

Lahiruokapdiva) tarjoavat erinomaisen

8. Paikallinen yhteistyd

Kuvaus

Kylld

Lis3tietoja

8.1 Yritys kuuluu johonkin paikalliseen,
alueelliseen tai teemanmukaiseen matkai-
luverkostoon.

[

8.2 Yhteisty6ta tehddan muiden yrittajien
kanssa (esim. tilamyymalassa myydadn
my&s muiden tuottajien tuotteita)

8.3. Henkildkunta osaa suositella myds
muita I3hiympariston kayntikohteita ja
palveluita,

8.4 Yritys osallistuu s3anndllisesti yhteisiin
markkinointitoimiin paikalliselia tai alueelli-
sella tasolla (esim. markkinointikampanjat).

O O O
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7 Opetuksellinen sisalto

Vierailijan on mahdollisuus oppia
uutta tai syventaa jo olemassa olevia
tietojaan

8 Paikallinen yhteistyo

Verkostojen rakentaminen ja
laajempien matkailuelamyksien
luominen
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9 S é é d 6 St e n 9. Saaddsten noudattaminen
nhoudattaminen

9.1 Toimitilat on mukautettu vierailijoiden
tarpeisiin lakien ja maaraysten mukaisesti. D

Lisdtietoja

9.2 Yrityksell3 on kaikki tarvittavat luvat,
joita vaaditaan ravitsemispalvelujen tarjos- D
miseen vierailijoille.

L] |Cd]=

Varmistetaan kaikkien saadosten
noudattamisesta seka asiakkaiden
hyvinvoinnista

Hienoa, olet nyt
valmis tarjoamaan
unohtumattomia

matkailuelamyksia!
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Yhteyshenkilo:
Anna Kaiponen
Lomalaidun ry
Anna.Kaiponen@lomalaidun.fi

g
Lomalaidun

Nettisivut:
https://interreg-baltic.eu/project/bascil/
https://www.lomalaidun.fi/ruokamatkailu/bascil-hanke/
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