
LÄHIRUOANTUOTTAJIEN 
ITSEARVIOINTITYÖKALU 

Mitä ottaa huomioon, kun
tarjoat matkailupalveluita? 

Salo 13.5.2025 
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BASCIL Kestäviä ruokamatkailun 
palveluratkaisuja lähiruoantuottajille

Lyhyesti 

• Toteutusaika tammikuusta 2023 joulukuulle 2025 

• Ruokamatkailun edistämisenhanke 

• 15 partneria kahdeksasta Itämeren alueen maasta; Suomesta Lomalaidun ry ja Kaakkois-
Suomen ammattikorkeakoulu 

• Mukana Suomesta pilotoimassa 10 lähiruoantuottajaa Saimaan alueelta 

• Tuloksena uusia ruokamatkailutuotteita ja alueen tunnettuuden lisääntyminen 
ruokamatkailukohteena  

• www.interreg-baltic.eu/project/bascil/ 
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BASCIL 

https://interreg-baltic.eu/project/bascil/
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BASCIL 

Itsearviointityökalu
• Käytännönläheinen väline, 

jonka avulla arvioida 
valmiutta vastaanottaa 
vierailijoita ja tarjota 
matkailupalveluita

• Kattaa yhdeksän osa-aluetta  

• Löytyy osoitteesta 
www.lomalaidun.fi/hankkee
t/bascil-hanke/

http://www.lomalaidun.fi/hankkeet/bascil-hanke/
http://www.lomalaidun.fi/hankkeet/bascil-hanke/
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1 Markkinointi ja brändäys 

Kuinka näkyä ja kuulua nettisivujen ja 
somen välityksellä matkailijoiden 
mielenkiinnon herättämiseksi 
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2 Sijainti ja 
esteettömyys  

Vierailijoiden on helppo löytää ja 
saapua perille 

3 Matkailijaystävällinen 
ympäristö

Vierailijoille tarjotaan miellyttävä,  
turvallinen ja asiakasystävällinen 
ympäristö 
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4 Tuotteiden laatu ja 
myyntivaltit  
Tuodaan esille tarinoita ja toimitaan 

vastuullisesti. Toimitaan asiakaslähtöisesti ja 
kerrotaan vierailijoille toimintatavoista.   
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5 Asiakaspalvelun taso 

Asiakaspalvelun laadun ja 
asiakastyytyväisyyden ylläpitäminen 

6 Kulttuurinen aitous 

Kuinka hyödyntää paikallista 
kulttuuria palvelutarjonnassa ja 
tuotteissa
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7 Opetuksellinen sisältö  

Vierailijan on mahdollisuus oppia 
uutta tai syventää jo olemassa olevia 
tietojaan  

8 Paikallinen yhteistyö  

Verkostojen rakentaminen ja 
laajempien matkailuelämyksien 
luominen 
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9 Säädösten 
noudattaminen

Varmistetaan kaikkien säädösten 
noudattamisesta sekä asiakkaiden 
hyvinvoinnista 
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Yhteyshenkilö: 
Anna Kaiponen
Lomalaidun ry
Anna.Kaiponen@lomalaidun.fi

Nettisivut: 
https://interreg-baltic.eu/project/bascil/
https://www.lomalaidun.fi/ruokamatkailu/bascil-hanke/

This publication is prepared in the framework of project BASCIL, which is co-financed by INTERREG Baltic Sea Region programme 2021-2027

mailto:Anna.Kaiponen@lomalaidun.fi
https://interreg-baltic.eu/project/bascil/
https://www.lomalaidun.fi/ruokamatkailu/bascil-hanke/
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