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Tarjouspalvelu

Osallistu julkisiin kilpailutuksiin helposti ja turvallisesti



Ohjelma

Mika on Tarjouspalvelu-toimittajaportaali?
Mita hyotya ja etuja toimittajalle?

Miten Tarjouspalvelua kaytetaan?
* Tarjouspalveluun paaseminen
* Tarjouspyyntojen Ioytaminen ja selaaminen
 Kysymysten tekeminen ja vastausten lukeminen
* Tarjousten tekeminen (kelpoisuusvaatimukset)
e Tarjousten tekeminen (hinnat ja kohteen tiedot)
e Tarjouksen lahettaminen
* Tarjousten ja omien tietojen hallinta

Hankintavahti
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Mika on Tarjouspalvelu-toimittajaportaali

1) Verkkopalvelu, jossa toimittajat voivat:
e tutustua tarjouspyyntoihin

* |ahettaa kysymyksia ja lukea vastauksia
e jattaa tarjouksia sahkoisesti

* hallita omia tarjouksiaan

4) Helppo tarjousprosessi:
e tutustu tarjouspyyntdoon ja mahdollisiin liitteisiin
e tee tarvittaessa kysymyksia ja lue vastauksia

e jata tarjous vastaamalla lomakkeella hankintayksikon
tekemiin kysymyksiin

2) Tarjouspalveluun paasee:
* tarjouspalvelu.fi-sivun kautta
e tai Hilma-ilmoituksen linkista

5) Valtakunnallinen:

e Tarjouspalvelu on laajalti kaytossa hankintayksikailla
valtakunnallisesti
e omilla tunnuksillasi voit kirjautua myos muiden

3) Avoin ja ilmainen kaikille toimittajille: hankintayksikdiden Tarjouspalveluihin

e tarjouspyynnon tarkkojen tietojen katselu ja tarjousten
jattaminen vaatii rekisterditymisen
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Mita hyotyja ja etuja toimittajalle

1) Ei tarvitse tehda erillista tarjousdokumenttia-riittaa kun vastaat kahdella lomakesivulla hankintayksikon laatimiin
kysymyksiin (kelpoisuusvaatimukset ja hankinnan kohde) seka lataat mahdollisesti pyydetyt liitteet
2) Ei arvuuttelua, mihin asioihin pitda vastata ja miten >selked ja maaramuotoinen tarjouslomake kertoo selvasti mita
tietoja pitaa antaa ja huomauttaa puutteellisista tiedoista
3) Vahemman huolimattomuusvirheita ja turhia hylkayksia - palvelu huomauttaa ennen tarjouksen lahetyst3, jos
sinulta puuttuu jokin vaadittu liite tai tieto tai jos jokin vastauksesi ei tayta asetettua vaatimusta
4) Syrjimatonta ja tasapuolista kaikille toimittajille:

* tarjouksen jattaminen ei vaadi julkisten hankintojen erikoisosaamista

* maaramuotoinen tarjoaminen tarjouslomakkeilla vahentaa tulkintaepaselvyksia

* kukaan ei voi jattaa tarjouksia maaraajan jalkeen seka kaikkien tarjoukset saapuvat perille yhta turvallisesti

* hankintayksikko ei voi avata tarjouksia ennen maaraaikaa
5) Hankintayksikon vastaukset kysymyksiin eivat huku->email-vastauksen lisaksi kaikki kysymykset ja vastaukset
ovat nahtavilla kootusti Tarjouspalvelussa
6) Helppo korjata ldhetettya tarjousta tai perua tarjous (maaraajan puitteissa)
7) Kaikki lahettamasi tarjoukset sailyvat Tarjouspalvelun arkistossa
8) Ennen kaikkea, voit keskittya antamaan mahdollisimman hyvia tarjouksia!
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Tietoturvallinen tapa jattaa tarjous

1) Suojattu yhteys - Verkkoliikenne palveluun on suojattu samanlaisella varmistetulla SSL-salauksella, kuin
verkkopankeissa

2) Suomessa sijaitsevat palvelimet >kaikki data sailytetdan Suomessa suomalaisen lainsdadannon alaisena

3) Auditoitu turvallisuus > KPMG on auditoinut palvelun siten, etta se tayttda sahkoiselle viranomaispalvelulle asetetut
VAHTI-tietoturvavaatimukset

4) Sertifioitu toimittaja yllapitda sahkoista tarjousportaalia:
 [SO 27 001 mukainen tietoturvallisuuden hallintajarjestelma
 [SO 9001:2008 mukainen laatujarjestelma
* Bureau Veritas vastaa standardin mukaisesta sertifioinnista

5) Tarjoukset turvassa salattuna tietokannassa - Hankintayksikko ei voi avata tai tutustua jatettyihin tarjouksiin ennen
kuin maaraaika on paattynyt ja jarjestelma on muodostanut avauspoytakirjan
6) Jatetty tarjous ei voi havita > kaikki jatetyt tarjoukset varmuuskopioidaan automaattisesti
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Tarjouspalveluun paaseminen

Tarjouspalveluun paaseminen:
e suoraan osoitteella: tarjouspalvelu.fi
e tai Hilma-ilmoituksen linkeista

Mita voi tehda ilman kirjautumista?: DN i o2 S iouspplveluunt 1}
» selata julkaistuja tarjouspyyntoja e e e R
* nahda kustakin tarjouspyynnosta tiivistelmatiedot
e rekisteroitya

) Tarjouspalvelu uudistui Kayttajahallinnalla
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Tarjouspyyntojen loytaminen ja selaaminen

Tarjouspyyntojen loytaminen: % KoHo
* tarjouspyyntolistauksesta l0ydat kaikki hankintayksikon julkaisemat
tarjouspyynnot (seka ennakko- ja jalki-ilmoitukset) el el L Gl

* valitse tarjouspyynto, jota haluat tarkastella

ETUSIVU JULKAISUT OMAT TIEDOT

Maaraaikaan: 1 kuukausi 13 paivaa 23 tuntia 28 minuuttia 12 sekuntia

Q@ rioA i Tiivistelma

Tarjouspyynnon selaaminen valilehdilla: I i TvsEmA
° Ta I‘jOUSpyyn nén tiiViSteImé Hankintailmoitus- Kansallinen hankintailmoitus

B JULKAISUN ASIAKIRJAT tyyppi
* Koko tarjouspyynto ja liitteet (tarjouspyyntoa voit tarkastella i (e s ss= e 0ea)
. Q KYSYMYKSET JA VASTAUKSET Kysymysten jaton 7.1.2025 23:59 (UTC+02:00)
ruudulla tai avata/tallentaa/tulostaa sen pdf-muodossa) maaréaika

° Kysymykset ja VaSta u kset ° SOVELTUVUUSVAATIMUKSET Tarjousten maaraaika  24.1.2025 16:00 (UTC+02:00)
U Soveltuvuusvaatimukset —-lomake % :ng?gNAN KOHTEEN TIETOJEN Organisaatio Kuntien Hankintapalvelut KuHa Oy

9 . . . . Kuvaus Hankinnan kohteena on péyta-penkkiyhdistelmat ja oleskelukalusteet P
O H a n kl n n a n ko hteen t| etOJ e n Syotto —l O m a ke varten viimeistaan 31.5.2025. Asennus ei kuulu hankittavaan kokonaisur

4 TARJOUKSEN LAHETYS
Hankinta on jaettu kahteen osaan:

* Tarjouksen lahetys

Osa 1 Péyta-penkkiyhdistelmat

Osa 2 Oleskelukalusteet

Voit aina tallentaa tarjouksesi keskenerdisend ja jatkaa tekemista S sl
ja lahettdd sen mybéhemmin (mddrdajan puitteissa). @ ,
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Kysymysten tekeminen ja vastausten loytaminen

Kysymykset ja vastaukset: EHSOP3398 [ Pulstokalusteet
* kysymyksia voi lahettaa hankintayksikon asettaman

@ rioma © Kysymykset ja vastaukset
oo o0 oo . .tt .
J p i TIVISTELMA Tarjouspyynt6on liittyvia kysymyksia voit lahettaa 7.1.2025 23:59:00 (UTC+02:00) saakka alla olevalla lomakkeella.
o o . . . .o .o
Kysymykset tulee lahettaa Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta paikasta |6ytyvat myos kysymyksiin annetut vastaukset.
* Kkirjoita kysymys lomakkeell kKlikkaa Lahet
IrjOlta S S I0MakKkKeelie Ja KlIKkkaa Lanela § i e v
J ISUN ASIAKIRJAT Tarjouskilpailua koskevat lisatietokysymykset tulee lahettaa Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista lisatietokysymyksille annettuun maaraaikaan mennes

Lisatietokysymykset ja niihin annetut vastaukset julkaistaan samassa paikassa 15.1.2025 mennesséa.

Tarjoajien tasapuolisen kohtelun turvaamiseksi muulla tavoin esitettyihin kysymyksiin ei vastata. Tarjoajan tulee tutustua lahetettyihin kysymyksiin set

. . .o
* kun hankintayksikko vastaa: | S e
huomioida annetut lisatiedot tarjousta antaessaan.
.o .o .
® Sa at Va Sta u kS e n S a h ko p O Stl | | a ° SOVELTUVUUSVAATIMUKSET Mikali tarjoajalla on kysymyksia tai ongelmia liittyen Tarjouspalvelu - toimittajaportaaliin kirjautumiseen tai itse jarjestelman kayttoon liittyvissa asioiss

jarjestelman tukeen, Cloudia HelpDesk tuki@cloudia.fi +358 20 766 1077.
a=  HANKINNAN KOHTEEN TIETOJEN

e seka loydat vastauksen Tarjouspalvelusta ® som

* kaikki tarjouspyyntoon tutustuneet saavat
automaattisesti vastaukset/kysymykset tietoonsa

4 TARJOUKSEN LAHETYS
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Tarjouksen tekeminen (soveltuvuusvaatimukset)

Varsinainen tarjous laaditaan tayttamalla:

2) hankinnan kohteet -lomake

Minimi-

Syota/valitse

vaatimus

TAYTA SOVELTUVUUSVAATIMUKSET -LOMAKE oo B S

1. KAUPPAREKISTERI JA MUUT REKISTERIT

Tarjoaja on rekisterditynyt kaupparekisteriin, Valitse... v Valittava
e . . . e . .. . ennakkoperintalain mukaiseen ennakkoperintarekisteriin ja
« talla lomakkeella hankintayksikko pyytaa tietoja, joiden pohjalta S k3 ek il T Ken
. . . . . . .o . . arvonlisaverovelvollisten rekisteriin, jos tarjoajan
varmistetaan toimittajan kelpoisuus (Ja pyydetaan mahdollisesti sijoittautumismaan lainsaadants edellyttéa rekisteritymista.
hyvaksymaan erilaisia ehtoja) e e e
vaatimuksen tayttymista, Tarjoajan on Kilpailuttajan ja/tai
° Va Sta a IO ma kkee I Ia . Tila;jan pyyn;oysit;ltoir;it;tajvaJas'\an t:dre)nta:r:i;eksji -
. . TR . veloituksetta selvitys rekisterditymisesta ennakkoperinta-,
SyOtta ma | | a pyyd etty te kStl tyon;ntajat—tseka a?/vonllsa:/eroxlvolllsten rekiste:m. t
tai sy6ttamalla pyydetty numeerinen arvo
. . . . Tarjoaja on tayttanyt kaikki verojen maksamiseen liittyvat Valitse... v Valittava
ta' va Staa ma | | a Kyl | a ta| E| velyc:ttesnsa s.eké maa?ssa, johokn .tka"rjo‘a"ja on slij.oittaut.unut,
. . . . . etta hankintaviranomaisen tai yksikon jasenvaltiossa, jos se
tai valitsemalla sopiva vaihtoehto valikosta on muu kuin sioittautumismaa.
. . . ilpailuttaja ja/tai Tilaaja todentaa vaatimuksen tayttymisen.
tai lataamalla pyydetty liitetiedosto e e
. . . . o g oo . vaatimuksen ta: mistd, Tarjoajan on Kilpailuttajan ja/tai
« lomake huomauttaa, jos jokin vastauksesi ei tyta asetettua e i L L e

minimi- ja maksimivaatimusta (nain huomaat helpommin
mahdolliset puutteesi kelpoisuuksissa ja valtat
huolimattomuusvirheita)

SR MERCELL 9



Tarjouksen tekeminen (hinnat ja kohteen tiedot)

TAYTA HANKINNAN KOHTEEN TIEDOT -LOMAKE:

talla lomakkeella hankintayksikko pyytaa sinua syottamaan:

« tarjoushinnat

» seka vastaamaan kohteisiin liittyviin kysymyksiin
naiden tietojen pohjalta hankintayksikko tekee tarjousvertailun
ja varmistaa, etta tayttaako tarjoamasi tuote/palvelu asetetut
vaatimukset
tayta lomake vastaavalla tavalla kuin Soveltuvuusvaatimukset
—lomake - sen lisaksi syota myos tarjoamasi hinnat
myos tama lomake huomauttaa, jos jokin vastauksesi ei tayta
asetettua minimi- ja maksimivaatimusta (nain huomaat
helpommin mahdolliset puutteet kohteiden ominaisuuksissa ja
valtat huolimattomuusvirheita)
lomakkeelta [6ydat myos tiedot, mitka vastauksesi vaikuttavat
pisteytykseen ja milla tavalla (maksimipisteet ja niiden
laskentatavat)
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[ Nayta puutteelliset tiedot E Vie kohteet taulukkolaskentaan

n Ehdota liikesalaisuustietoja B Tuo kohteet taulukkolaskennasta

Siirry valitsemaan tarjottavat osa-alueet listasta

© Poyta-penkkiyhdistelmat

Minimi-
vaatimus

kK Poyta-penkkiyhdistelmat Sydta/valitse

Syéta yksikkshinta EUR / kokonaishinta
Hankittava maara: 1 kokonaishinta

Tarjoaja antaa ylla kokonaishinnan (alv 0 %) hankinnan kohteena

olevista poyta-penkkiyhdistelmista.

Kokonaishinta huomioidaan tarjousten vertailussa.

Kokonaishinta sisaltaa liitteen 1 Tuotekuvaus osa 1 mukaisen Valitse... v "Kylla"
maaran poyta-penkkiyhdistelmid, jotka tayttavat liitteen 1

vaatimukset ja jotka toimitetaan liitteessa 3 Sopimusluonnos

annettujen toimitusehtojen mukaisesti.

Minimi-

Osa-alueen yleiset kriteerit Syota/valitse

vaatimus

TUOTETTA KOSKEVAT VAATIMUKSET

Tarjoaja on tutustunut liitteen 1 Tuotekuvaus osa 1 vaatimuksiin ja Valitse... v "Kylla"
sitoutuu toimittamaan vaatimuksien mukaiset Tuotteet.

Tarjoaja liittaa yksil6idyn esitteen nyt tarjoamistaan Tuotteista. Ladattava
E Lisaa uusi liitetiedosto




Tarjouksen lahettaminen

Tarjouksen lahetys: .
EHSOP339B / Puistokalusteet
Maaraaika: 24.1.2025 16:00 (UTC+02:00)

® Ié hetySSiVu huomauttaa Sinua’ jos tarjouslomakkeiden Maaraaikaan: 1 kuukausi 13 paivaa 23 tuntia 14 minuuttia 2 sekuntia
tayttam'sessa on V|e|a jOtaIn puuttelta évahentaa @ rioma 4 Tarjouksen lahetys - Ei lahetetty
inhimillisia ja huolimattomuusvirheita (talléin palaa
lomake-valilehdille ja taydenna puuttuvat tiedot)
e voit myos esikatsella/ladata tarjouspyynnon
.. . . ©  KYSYMYKSET JA VASTAUKSET
pdf—muodossa ennen |ahettam|sta A #® Hankinnan kohteen tiedot - Kohteiden tiedot (Siirry osaan »)

° SOVELTUVUUSVAATIMUKSET #® Hankinnan kohteen tiedot - Kriteerien tiedot (Siirry osaan »)

* maaraajan puitteissa voit: B —
e perua tarjouksen lahetyksen ® somo
* Kkorjata lahetettyd tarjousta T
* kayttaa tarjousta pohjana rinnakkaisille .
tarjouksille

i TIVISTELMA Kun olet syéttanyt kaikki vaaditut tiedot ja liittanyt tarvittavat liitteet, voit lahettaa tarjouksen alta.

B JULKAISUN ASIAKIRJAT
HUOM! Seuraavat vaadittavat tiedot ovat vield syottamatta tai ovat puutteelliset:

@ Soveltuvuusvaatimukset - Sisaltaa puutteellisia tietoja (Siirry osaan »)

Voimassaoloaika* (oltava voimassa vahintaan 24.4.2025 saakka)

Tarjouksen nimi

Lisdapuja I6ydat portaalin kdyttbohjeista ja usein kysytyistd @
kysymyksista!
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Tarjousten ja omien tietojen hallinta

Omat tiedot

Omat tiedot-osiossa voit:

nahda listauksen kaikista keskeneraisista tarjouksistasi =

nahda listauksen lahettamistasi tarjouksista 5
perua tarjouksen lahetyksen (maaraajan puitteissa)

korjata lahetettya tarjousta (maaraajan puitteissa) -
kayttaa lahetettya tarjousta pohjana toiselle/useammalle O
rinnakkaiselle tarjoukselle (maaraajan puitteissa)

muokata omia yhteystietojasi (paakayttajat voivat muokata 9
myds yritystietoja) IE
hallinnoida hankintayksikon kanssa solmimiasi sopimuksia

(jos tama toiminto hankintayksikolla kaytossa) 5

keskustella mahdollisista sopimuksiisi kohdistuvista
reklamaatioista (jos tama toiminto hankintayksikolla kaytossa)
lahettaa hankintayksikolle sopimukseen liittyvia raportteja (jos L4
tama toiminto hankintayksikolla kaytossa)
tallentaa arkistoon usein tarjouksissa kayttamiasi
dokumentteja (esim. erilaiset todistukset)
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PIILOTA

YHTEYSTIEDOT

KAYTTAJATIEDOT

KAYTTAJAT

KAYTTAJAHISTORIA

TIETOJEN VAHVISTAMINEN

TARJOUKSET

o« DYNAAMISET

HANKINTAJARJESTELMAT

PUITEJARJESTELYT

TOIMITTAJAREKISTERIT

ESPD-

{= Tietojen vahvistaminen

Tarjouspalveluun sisaankirjautuminen uudistuu. Jotta kirjautuminen onnistuu jatkossakin, tulee ¢

Vahvistuksen eteneminen

Organisaation tiedot Cloudia Networkissa vahvistamatta

Organisaation tiedot Cloudia Networkissa

Cloudia Network-tiedot ovat peraisin julkisista rekistereista. Yksittaisen tiedon, kuten puhelinr
Organisaatiostanne l6ytyi Cloudia Networkista seuraavat tiedot.

Y-tunnus 1088146-2
Organisaatio Cloudia Oy
Katuosoite Runeberginkatu 5 B
Postinumero 00100
Postitoimipaikka HELSINKI
Puhelin Tietoa ei saatavilla

Sahkoposti Tietoa ei saatavilla




Hankintavahti

* Noin 2000 ldhdetta(Hilma, tarjouspalvelu, hankintasampo, TED ja kaikki Suomen kunnat), joista tuomme
yritystanne kiinnostavat hankinnat tietoonne

e Hankintoja yksityiselta seka julkiselta sektorilta (mm. hankintailmoitukset, jalki-ilmoitukset, budjetit, paattyvat
puitesopimukset, potentiaaliset projektit, ennakkoilmoitukset, investointi-suunnitelmat)

e Pienhankinnat, kansalliset hankinnat seka EU:n kynnysarvon ylittavat hankinnat

e Hankinnat Suomesta taikka koko EU:n alueelta

o Kilpailijaseuranta, jotta voit tarkastella kilpailijasi osallistumista hankintoihin seka heidan voittamia tarjouksia

o Sahkoposti-ilmoitukset kaikista hankinnoista, joten teidan ei tarvitse enaa etsia hankintoja manuaalisesti vaan me
teemme kaiken tyon teidan puolesta

 CPV-koodit ja hakusanat kaikkiin hankintoihin

 Maksullinen palvelu (alkaen n 2000€/v/1 kayttaja)
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