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SUVI LUOMA

Yli 20 vuoden kokemus tutkimusalalta ja elintarvikekehityksesta. Takana
vahintaan satoja, ellei tuhansia asiakasprojekteja elintarviketeollisuudelle.
Taustalla on vahva mielenkiinto kuluttajan maailman ymmartamiseen.

Suomalainen Menestysresepti -kisassa sparrannut kymmenia pienyrityksia
konseptoinnissa, elintarvikekehityksessa ja kuluttajaymmarryksessa.
Kyseenalaistaja, oivaltaja ja nakemyksen tuottaja.

Tutkimusjohtaja | Insight Director
Tel. +358 44 374 1700
suvi.luoma@foodwest.fi



FOODW/ESTIN KANSSA

POLKU IDEASTA TUOTTEEKSI

Nain luomme kanssasi uutta elintarvikebisnesta raaka-aineista

Konseptoi tuoteidea

Uusi idea on meille innostava
sytyke, joka pistdad kehityksen

rattaat pyorimaan.

tuotteeksi ja ideasta markkinoille.

Kehita tuote
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Tuotetta kehitetdin ja
testataan loppuasiakas,
tuotanto ja kauppa huomioiden.

Tunne kuluttaja ja Valmista tuote

markkina
Sopiva tehdas moneen

Lihdemme kehittimiin tarpeeseen

tuotetta heti alusta alkaen
kuluttajaldhtoisesti.
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Vain 0,4 %*
vutuustuotteista
MENESTYY KAUPALLISESTI

*S-rynman llkka Alarodun arvio
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VAHVA KONSEPTI JA TARINA
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Vahva kuluttajaan uppoava konsepti
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ja tarina, jonka kulmakivet ovat selkeat
L
ja ne on helppo viestia kuluttajalle ®
®
Tuotekonsepti kannattaa puristaa kirjalliseen muotoon &
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SAMAN IDEAN MONTA ERI TULOKULMAA?
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Tuotteen ’ olemassaotonmkeutus = Joka ohJaa ka1kkea kaupalhsta

’ \’: 52 ekemlsta tuotekehltyspmsessm ja lanseerauksen alkana Ja sen Jalkeen
/b!' & \ ‘: SN > &
; j',;\’;‘:.;‘?‘ =
Y B Y 1 OIVALLUS (|n5|ght) =5
: ;{4..’,5"\‘ \\ Al _ A 2
\ »'}&{:w"ﬁ; R 5 S Saa kuluttaja aJattelemaan ‘uskomaan ja tuntemaan Jotam ennen kuin edes tietas
WD o S T T : tuotteesta mitaan. Kertoo potentlaahsesta kuluttaJasta ei tuotteesta
~ Ny . 2 AL il
: \\ ~ (.; ~ N .j*r - S > i : : . T
nES S 72; . HYOTY (benef't) . AT
Mlta kuluttaJa saa tasta tuotteesta? Positiivinen tekija, Joka ratkaisee kuluttajan
ongelman

3 SYY USKOA (reason to be»li'eve) , ,
Mitka ominaisuudet vakuuttavat kuluttajan siita, etta tuote on ratkaisu
vaiheisiin 1 ja 2? Keskittyy itse tuotteeseen liittyviin faktoihin: ominaisuuksiin,
teknologiaan, valmistukseen, pakkaukseen.
foodwest
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Esimerkki: Jaatelorahka

Kaipaan toisinaan pienta piristysta arkeen. Olisi ihanaa voida herkutella aidosti ‘
hyvanmakuisella, mutta terveellisella tuotteella hyvalla omallatunnolla.
Jaatelorahka on kaupan kylmahyllysta myytava uutuus, jonka myota voin herkutella mausta I

ja terveellisyydesta tinkimatta. Saan kaipaamani rentouttavan hetken missa ja milloin vain.

Jaatelorahkassa yhdistyvat perinteisen suomalaisen jaatelon herkullisuus seka rahkan korkea
proteiinipitoisuus. Jaatelorahkassa on samettisen pehmea suutuntuma, ja vain ripaus
sokeria. Tuotteesta on kehitetty kolme herkullista, perinteista makua: vanilja, suklaa ja
mansikka. Tuote on pakattu katevaan 0,5 | kartonkipikariin.
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Kun tuotekonsepti on kirjoitettu muistiin,
sen aarelle voi ja pitaa palata uudelleen ja

uudelleen, silla konsepti ohjaa kaikkea
tekemista tuotteen ymparilla. Myos
tuotekehitysta ja markkinointia.
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KONSEPTITUTKIMUS

Kaikki (hyvan) tuotekonseptin osa-alueet ovat mitattavia

Onko "oivallus” samastuttava?
- Loytaako tuote kohderyhmansa
- Voiko oivallus ohjata markkinointiviestinnan suunnittelua

Onko “hyoty” aito hyoty kuluttajalle?
- Erottuuko markkinasta
- Loytyyko (arjesta) riittavasti kayttoyhteyksia

Tuottaako ”syy uskoa” kuluttajalle lisdarvoa?

- Houkutteleeko itse tuote

- Ovatko makumaailmat puhuttelevia

- Pakkauskoko ja -ratkaisu

- Mitka (tuote)ominaisuudet huomioitava tuotekehityksessa
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Esimerkki: Jaatelorahka

Insight

Kaipaan toisinaan pienta . Olisi ihanaa voida aidosti
tuotteella hyvalla

Hyoty

on kaupan myytava uutuus, jonka myota voin
tinkimatta. Saan kaipaamani

Syy uskoa
yhdistyvat herkullisuus seka
. Jaatelorahkassa on samettisen , ja vain ripaus
. Tuotteesta on kehitetty kolme herkullista, perinteista makua:
. Tuote on pakattu katevaan
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Kuinka moni kokee konseptin
houkuttelevaksi?

Konsepti: O
Konsepti X
Konsepti Y
Konsepti C
Konsepti K
Konsepti P

Konsepti R




Tuotekehttys on 'tOLmL«ntaa(, Jonka..
tarkoituksena on etsi3, synnf‘_.ttaa \fatrta

ja kehittaa yrttykselle uusia tuotteita _-
seka karsia pois vanhOJa ktlpatlukykynsa-
menetta neLta tuottetta
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Onnistunut tuotekehitys on

menestyksen edellytys

e o e e s i

» Tuotekehityksen suunnittelussa on huomioitava seka
loppuastiakas, tuotannotlistaminen ett kauppa (tat muu
JELGIULEREVE) .

* Pidettava mielessa lainsaadannon tuomat mahdolliset
rajoitteet esimerkiksi raaka-atnevalinnoissa, sallituissa

lisdaineissa tal tuotevaitteissa

Osallistamalla kuluttajaa tavalla tat toisella tuotekehitysprosessiin,

voidaan myds varmistua siita, etta kehitystyo etenee

kuluttajalahtoisesti ja vastaa konseptissa maariteltyja lupauksia.



¢ Pitkdn ja lyhyen tdhtdimen tuotekehitysstrategiat

~
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Kannattaa tehda suunnitelmat seka pitkan etta lyhyen
tahtaimen suunnitelmille
N tahtas nykylaitteilla ja - & __
/ menetelmilla tehtaviin uutuustuotteisiin tai _ )
4 tuoteparannuksiin 2 nopea reagointi kuluttajan b

muuttuviin tarpeisiin

tahtaavat usein aivan

_ uuden tyyppisiin tuotteisiin ja vaativat investointeja, /
§\ tutkimustietoa, tutustumiskaynteja, opiskelua, lukuisia
W\ Kkokeita jne. = suunnitelmallista ja pitkajanteista,
W\ innovaatiot ja kuluttajaymmarrys pitkalla tahtaimella
\.‘ \ ;




Ali kohdenna
tuotekehityspanoksia
asiothin, jotka

Kuluttajalle
Kaupalle
Omalle litketoiminnallesi




Tavallisia tuotekehityksen sudenkuoppia

v Tuotteiden kehtttaminen ttselle loppukayttdjan syaan
v Lainsaadannon puutteellinen tuntemus

v Tuotannolliset mahdollisuudet, prosesstymmarrys

v Vajavainen ymmarrys kuluttajasta

v Saulyvyys, tuoteturvallisuus

v Kaupan realiteettien ohittaminen

v Kustannusten hallinta

v Vaitteiden tavoittelu maun kustannuksella



KULUTTAJAYMMARRYKSEN TULISI

OHJATA KOKO INNOVAATIOPROSESSIA

/_\_//—\

Miten ideamme linkittyy kuluttajan elamaan?

Toivooko ja tarvitseeko kuluttaja tallaista ratkaisua?

Mika on se tilanne, jossa kuluttaja tuotetta kayttaisi?

Millaisia toiveita ja vaatimuksia tahan kayttotilanteeseen
kohdistuu, ja miten ne toteutuvat omassa tuotteessamme?

foodwest



KULUTTAJAN ARJEN
YMMARTAMINEN

Lahelle aitoja kayttotilanteita

Hienokin idea volt pysahtya sithen, etta kasitys
kuluttajan kayttohetkista on puutteellinen.

Esimerkkeja:

- Mita kulutustilanteessa tapahtuu ja keta on
patkalla? Sy6daanko tuote yksin vat yhdessa?

- Onko tilanne arkea vat juhlaa?

- Littyyko hetkeen kiire vat rentoutuminen? Vat
jotain than muuta?

- Mita tarvetta tuotteen kuluttaminen tayttaa?

- Missa ollaan, vai onko vaihtoehtoja useita?

Mita nama havainnot tarkoittavat eri
nakokulmista:
Konseptointi?
Raaka-ainevalinnat ja tuotekehitys?
Pakkauskehitys!?
Jakeluverkostot?
Markkinointiviestinta?
Myyntityo?







HAE VASTAUKSET AINAKIN NAIHIN
KYSYMYKSIIN ‘ e

Malstuuko hyvalta7 :

!
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Onko tuote toimiva kayttohetkessaan .
Toimiiko pakkaus? " ”
Onko tuotteelle (riittavasti) maksuvalmlutta?

Onko kauppa/Jakelukanava suta kunnostunut?
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ESIMERKKEJA
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Terveytta edistavan tuotteen
kilpailijavertailu hallitestina

Tuotteiden sokkomaisto

Mukana kaksi hyvin myyvaa kilpailijatuotetta. Oma
tuote voittaa sokkomakutestin.

Ainesosaluetteloiden arviointi

Toisen kilpailijan ainesosat hyvaksytaan selvasti
paremmin. Tama parantaa tuotteen kiinnostavuutta,
vaikka se ei ollutkaan yhta hyvan makuinen.

Brandiprofiilit

Kilpailijalla erittain vahvasti terveellisyyteen
linkittyva brandi, oma brandi selvasti takamatkalla.

Kuluttaja ostaa kilpailijan huonon makuista tuotetta, koska uskoo sen
olevan hyvaksi itselleen ja tata tukee myos vahva brandi. Omaa
tuotetta ei kehiteta eteenpain, vaan paatetaan panostaa
markkinointiin. Tuote poistuu markkinasta puolen vuoden kuluttua.




Uunissa valmistettavan tuotteen kotitesti

Tuote parjaa testissa hyvin

Kokonaisarvosana 1-7 asteikolla 5,3
Ostokiinnostus 62 %

Kvalitatiivisissa haastatteluissa kuluttajat
kuitenkin kommentoivat valmistusta

”Tunnin valmistusaika tuntui energiantuhlaukselta. Toivoin
ettd pdivdni olisi ollut vihemmdn kiireinen, jolloin olisin
voinut valmistaa uunissa samalla jotain muutakin.”

”Tuote oli todella herkullinen suoraan uunista otettuna. Pidin
sitd silti aika pienikokoisena varsinkin valmistusaikaan
suhteutettuna. Ehkd tdta voisi kdyttdd joskus kun tulee vieraita.”

w Paatetaan olla lanseeraamatta tuotetta, silla sen jatkokehitys
lyhyemman valmistusajan tai koon osalta ei ole mahdollinen ja
kaupallinen potentiaali nayttaa vahaiselta.




ESIMERKKIKUVA KAYTTOTILANTEISTA - MISSA
TILANTEESSA VOISIT KAYTTAA TUOTETTA?

95 ”Oma tuote” parjasi testissa
Naposteluun sellaisenaan 90 kohtuullisesti - ulkonako
35 voisi olla houkuttelevampi,
mutta maku oli kohtuullisen
hyva. Rakenteen
miellyttavyys jakoi
voimakkaasti mielipiteita.
Tuote oli markkinoilla oleviin
kilpailijoihin nahden
erilainen. Se erottui
valikoimasta. Kuluttaja ei
kuitenkaan oikein nahnyt
tuotteelle kayttotilannetta
- riski paatya
valiinputoajaksi, jolle ei
loydy riittavasti kysyntaa.

Naposteluun dipin kanssa

Juhliin tai illanistujaisiin

Retkelle tai piknikille

Mukaan otettavaksi valipalaksi

56

10

Aterian lisukkeena 50

m Kilpailija | ® Kilpailija 2 Oma tuote
20 40 60 80 100

o
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MENESTYVA TUOTE

KONSEPTI

VIESTINNAN LINKITYS
KARJET VALTATRENDEIWIN

HINTA.  NISTITTAVA
LT

SAATAVUUS
PAKKAUS

~ TOIMIVUUS
KAYTTOTILANTEESSA



Suomalainen menestysresepti — haku on auki!
mtv.fi/ohjelmat/osallistu
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