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Ville Niemijärvi, 
● 22 vuotta johdon konsulttina tiedolla johtamisen parissa
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takana +100 toteutusprojektia
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Matkailun tiedolla johtamisen asiantuntija
● Visit Finland Akatemian kouluttaja (AI + tiedolla johtaminen)

https://flowhouse.fi 

NIEMIJARVI.FI

https://niemijarvi.fi 

https://www.linkedin.com/in/villeniemijarvi/
mailto:ville.niemijarvi@flowhouse.fi
mailto:ville.niemijarvi@gmail.com
https://flowhouse.fi/
https://niemijarvi.fi


Webinaarisarja 

1. 15.11.2024 | Miten tekoälyä voi hyödyntää käytännönläheisesti omassa 
työssä ja markkinoinnissa?

2. 22.11.2024 | Tekoälyn hyödyntäminen matkailuyritysten 
some-markkinoinnissa

3. 29.11.2024 | Tekoälyn hyödyntäminen oman verkkosivun ja -kaupan sisällön 
tuotannossa, optimoinnissa ja kielikäännöksissä.

4. 13.12.2024 | Tekoälyn hyödyntäminen kuvien tuottamisessa



Ohjelma 22.11.2024
Mitä on luova tekoäly? Suosituimpia luovan tekoälyn tuotteita 

Miten tekoälyä voidaan hyödyntää matkailualalla? Live-demot ja keskustelut tekoälyn kanssa
● Markkinointistrategian luominen
● Myynti- ja markkinointikampanjoiden suunnittelu
● Somemainoksen suunnittelu (Facebook, Instagram, Google Ads)
● Asiakaspalautteen hyödyntäminen markkinoinnissa ja kampanjasuunnittelussa
● Asiakassegmentointi ja niille räätälöity markkinointiviestintä ja personoitu sisältö

Myynnin ja markkinoinnin datan visualisointi ja analytiikka
● Analysoidaan ja visualisoidaan tekoälyn avulla myynti- ja markkinointidataa
● Selvitetään mikä markkinointikanava tuottaa parhaiten, tehdään ns. ROMI-mallinnus
● Tehdään myyntiennusteita ja harjoitellaan miten tekoälyä voi hyödyntää ennakoivaan analytiikkaan

Virtuaalimyyjän ja asiakaspalvelijan toteutus
● Toteutetaan suuria kielimalleja hyödyntävä monikielinen virtuaaliasiakaspalvelija ja -matkaneuvoja
● Opetetaan se yrityksen ja alueen omilla tiedoilla ja viedään se verkkosivuille auttamaan matkailijoita ja 

tekemään myyntiä



Mitä on luova tekoäly?



Mikä on luova tekoäly?

Internet-sivut, blogit, 
uutiset, kirjat jne.
= valtava tietomassa Laajakielimalli kuten:

● GPT4
● Gemini
● Llama
● Mistral
● Claude

Ns. syväoppiva algoritmi (neuroverkot 
jne,)

Suuren kielimallin päälle 
rakennettu toiminnallisuus ja 
käyttöliittymä. Esim.

● ChatGPT
● Microsoft Copilot
● Google Gemini
● jne.



Suosituimpia GenAI työvälineitä
https://chat.openai.com/ 

https://chat.openai.com/


Suosituimpia GenAI työvälineitä
https://gemini.google.com/app 

https://gemini.google.com/app


Suosituimpia GenAI työvälineitä
https://copilot.microsoft.com/ 

https://copilot.microsoft.com/


Suosituimpia GenAI työvälineitä
https://notebooklm.google/ 

https://notebooklm.google/


Tekoälyn käyttöönotto (ChatGPT)

● Jos et ole käyttänyt ennen ChatGPT:tä, 
mene osoitteeseen  https://chatgpt.com 

● Valitse oikeasta yläreunasta rekisteröidy ja 
syötä vaaditut tiedot

https://chatgpt.com


Miten matkailualan 
organisaatiot voi 
hyödyntää tekoälyä 
omassa työssään?

Live-demot ja 
keskustelut tekoälyn 
kanssa



Luova tekoäly sisällöntuotannossa, 
markkinoinnissa ja myynnissä

Tehdään markkinointia

• Markkinointistrategian luominen
• Myynti- ja markkinointikampanjoiden suunnittelu
• Somemainoksen suunnittelu (Facebook, Instagram, Google Ads)
• Asiakaspalautteen hyödyntäminen markkinoinnissa ja kampanjasuunnittelussa
• Personoitu viestintä ja räätälöity tuotesisältö
• Asiakassegmentointi ja segmenteille räätälöity markkinointiviestintä ja sisältö

Analysoidaan markkinoinnin ja myynnin toimivuutta

• Analysoidaan ja visualisoidaan tekoälyn avulla myynti- ja markkinointidataa
• Selvitetään mikä markkinointikanava tuottaa parhaiten
• Tehdään myyntiennusteita ja harjoitellaan miten tekoälyä voi hyödyntää ennakoivaan analytiikkaan



Luodaan markkinointistrategia 1/3

Luovan tekoälyn taustalla olevat 
kielimallit tuntevat erinomaisesti 
kaiken business-kirjallisuuden ja osaa 
antaa hyvin vinkkejä kaikkeen 
liiketoiminnan kehittämiseen.

KOMENTO: 

Ole minun markkinointiassistentti.
Minulla on Salossa Ylöstalon matkailutila. 
Auta luomaan yritykselle uusi 
markkinointistrategia



Luodaan markkinointistrategia 2/3

Voit pureutua johonkin 
markkinointistrategian osa-alueeseen 
kuten brändiin.

Anna tekoälylle lisätietoa yrityksestäsi 
joko a.) syöttämällä tiedot komentoon, 
b.) liittämällä tiedostona tai c.) pyytää 
tekoälyä lukemaan verkkosivusi

KOMENTO: 

Lue verkkosivuni ja auta kirkastamaan 
brändiviestiäni. Miksi asiakkaiden pitäisi 
valita Ylöstalo? 
https://www.ylostalo.fi/fi/etusivu 

https://www.ylostalo.fi/fi/etusivu


Luodaan markkinointistrategia 3/3

Tässä esimerkissä pyydetään tekoälyä 
hahmottamaan yritykselle sopivia 
asiakasprofiileja ja kohderyhmiä

KOMENTO: 

Mitkä voisivat olla yritykseni keskeiset 
kohderyhmät? Luo kullekin sopiva 
markkinointiviesti ja arvolupaus / unique 
selling points.



Ideoidaan markkinointikampanjaa

Ideoinnissa ja sparrailussa luova 
tekoäly on hyvä apu.

KOMENTO: 

Ole Pohjolan tilan markkinointiassistentti ja 
kasvuhakkeri. Haluan parantaa etenkin 
sesonkien ulkopuolisten kuukausien myyntiä, 
etenkin ruska-ajan jälkeen ja ennen joulua eli 
Loka-marraskuu. Olisiko sinulla ehdotuksia 
miten parantaa myyntiä ja tehostaa sitä 
markkinoinnilla? Alla on kuvaus yrityksestäni 

(kopioi tähän oma yrityksesi kuvaus tai anna 
verkkosivu tai liitä tiedosto)



Suunnitellaan markkinointikampanja

Tässä lähdetään luomaan 
markkinointikampanjaa 
olemassaolevan tuotteen ympärille

KOMENTO: 

Auta suunnittelemaan markkinointikampanja Valla 
Outdoors -yritykselle. Tee ehdotus 
markkinointikampanjasta ensi kesän tiimitapahtumista 
ja hyvinvointipäivistä. Ehdota sopivaa 
kampanjabudjettia. Ehdota myös miten se jaetaan eri 
kanaviin ja milloin markkinointi kannattaa ajoittaa jos 
tavoittelen myyntiä touko-kesäkuulle. Tee 
mahdollisimman konkreettinen ehdotus. 
Tutustu tuotteisiin täällä: 
https://vallaoutdoors.com/yrityksille/tiimitapahtumat/ 

https://vallaoutdoors.com/yrityksille/tiimitapahtumat/


Iteroidaan ja muokataan markkinointikampanjaa

Tässä lähdetään luomaan 
markkinointikampanjaa 
olemassaolevan tuotteen ympärille

KOMENTO: 

Budjettini on 1000€. Voitko justeerata kampanjaa 
tämä huomioiden. Keskity vain olennaiseen.



Luodaan Facebook-mainos

Voit pyytää luomaan mainoksia eri 
kanaviin optimoituna ja kääntää ne eri 
kielille

KOMENTO: 

Tee facebookiin optimoitu mainos jossa 
mainostetaan IsoTiimi tuotetta. Tee mainos 
suomeksi ja saksaksi. 

Katso tiedot tästä: 
https://vallaoutdoors.johku.com/fi_FI/yrityks
ille/isotiimi 



Luodaan Google-mainos eri kielillä 

Voit pyytää luomaan mainoksia eri 
kanaviin optimoituna ja kääntää ne eri 
kielille

KOMENTO: 

Tee Google Ad's optimoitu mainos 
samasta tuotteesta suomeksi ja saksaksi



Luova tekoäly voi yhdistää eri tietolähteitä ja 
tuottaa näiden pohjalta sisältöä eri kanaviin

Asiakaspalautteet ja 
-arviot

Yrityksen / alueen 
tuotetarjonta ja 

hinnasto

Luova tekoäly
Yhdistää eri tietolähteitä ja muodostaa 

tämän pohjalta uutta sisältöä kuten 
mainoksia, uutiskirjeitä, tarjouksia jne.

Ohjeet + 
esimerkkimateriaalit



Luova tekoäly voi yhdistää eri tietolähteitä ja 
tuottaa näiden pohjalta sisältöä eri kanaviin

Yrityksen 
tapahtumakalenteri

Yrityksen / alueen 
tuotetarjonta ja 

hinnasto

Luova tekoäly
Yhdistää eri tietolähteitä ja muodostaa 

tämän pohjalta uutta sisältöä kuten 
mainoksia, uutiskirjeitä, tarjouksia jne.

Ohjeet + 
esimerkkimateriaalit



Luetaan asiakaspalautetta
Tekoäly on hyvä analysoimaan isoja 
tietomassoja ja tekemään niistä 
tiivistelmiä. 

Voit syöttää tiedot (esim. 
asiakaspalautteet) osaksi komentoa 
(prompt), tiedostona tai pyytää 
lukemaan netistä.

KOMENTO: 

Voitko lukea Hotelli Fjalarin 
Google arvosteluja ja tehdä niistä 
tiivistelmän



Luetaan asiakaspalautetta
Voit hyödyntää asiakaspalautetta ja 
rakentaa niiden pohjalta niin 
some-sisältöä, mainoksia kuin nostoja 
nettisivuille.

KOMENTO: 

Poimi 2 todella hyvää ja ylistävää 
positiivista aitoa arvostelua, poimi 
niistä suorat aidot lainaukset ja 
rakenna sen päälle 
Instagram-mainos, joka on 
kohdennettu vastaavalle 
kohderyhmälle



Luodaan asiakaspalautteen pohjalta parhaita 
asiakassegmenttejä ja niille markkinointiviestit
Voit hyödyntää asiakaspalautetta ja 
rakentaa niiden pohjalta niin 
some-sisältöä, mainoksia kuin nostoja 
nettisivuille.

KOMENTO: 

Voitko arvioida arvostelujen 
perusteella minkätyyppiset 
asiakkaat arvostavat eniten 
Hotelli Fjalaria? Mikä olisi hotellin 
paras asiakassegmentti?



Personointi on yrityksen tarjonnan ja 
asiakastarpeen kohtaamista

Yrityksen / alueen 
palvelutarjonta

Ravintolat, majoitukset, palvelut, 
aktiviteetit, tapahtumat

Luova tekoäly
Yhdistää asiakastarpeen ja yrityksen/alueen 
palvelutarjonnan ja muodostaa räätälöidyn 

ehdotuksen

Asiakasprofiili / -tarve
Perustuen joko valmiisiin segmenttihin, 

tekoälyn analysoimaan dataan tai 
kysytään asiakkaalta

Personoitu viestintä / 
palvelutarjonta (esim. 

matkasuositus)



Missä voit hyödyntää personointia?

Yrityksen / alueen 
palvelutarjonta

Ravintolat, majoitukset, palvelut, 
aktiviteetit, tapahtumat

Asiakasprofiili / -tarve
Perustuen joko valmiisiin segmenttihin, 

tekoälyn analysoimaan dataan tai 
kysytään asiakkaalta

Luova tekoäly
Yhdistää asiakastarpeen ja yrityksen/alueen 
palvelutarjonnan ja muodostaa räätälöidyn 

ehdotuksen

Uutiskirje, sähköpostimarkkinointi, 
tervetuloviestit



Yrityksen / alueen 
palvelutarjonta

Ravintolat, majoitukset, palvelut, 
aktiviteetit, tapahtumat

Asiakasprofiili / -tarve
Perustuen joko valmiisiin segmenttihin, 

tekoälyn analysoimaan dataan tai 
kysytään asiakkaalta

Luova tekoäly
Yhdistää asiakastarpeen ja yrityksen/alueen 
palvelutarjonnan ja muodostaa räätälöidyn 

ehdotuksen

Tekstiviestit

Missä voit hyödyntää personointia?



Yrityksen / alueen 
palvelutarjonta

Ravintolat, majoitukset, palvelut, 
aktiviteetit, tapahtumat

Asiakasprofiili / -tarve
Perustuen joko valmiisiin segmenttihin, 

tekoälyn analysoimaan dataan tai 
kysytään asiakkaalta

Luova tekoäly
Yhdistää asiakastarpeen ja yrityksen/alueen 
palvelutarjonnan ja muodostaa räätälöidyn 

ehdotuksen

Verkkosivut

Missä voit hyödyntää personointia?



Yrityksen / alueen 
palvelutarjonta

Ravintolat, majoitukset, palvelut, 
aktiviteetit, tapahtumat

Asiakasprofiili / -tarve
Perustuen joko valmiisiin segmenttihin, 

tekoälyn analysoimaan dataan tai 
kysytään asiakkaalta

Luova tekoäly
Yhdistää asiakastarpeen ja yrityksen/alueen 
palvelutarjonnan ja muodostaa räätälöidyn 

ehdotuksen

Somemainos

Missä voit hyödyntää personointia?



Missä kanavissa / asiakaskohtaamisissa 
voit hyödyntää räätälöintiä ja personointia?

● Sähköpostimarkkinointi ja -viestintä
● Somemainos tai julkaisu
● Uutiskirjeen luominen (esim. Mailchimp)
● Tarjouksen tekeminen
● Printatut ohjeet ja matkaideat kohteessa (vrt. kansio majoituskohteessa) 
● Verkkosivujen sisällön personointi (vrt. Netflix, Spotify tai uutismediat)
● Personoidut tekstiviestit ennen matkaa ja matkan aikana (esim. Twilio)
● Jälkimarkkinointi ja asiakaspalautteen kerääminen



Räätälöity mainoskampanja tunnetulle 
asiakassegmentille

Komento:
Luo räätälöity Instagram karusellimainos 
kohdennettuna Gravel- ja maastopyöräilyä 
harrastaville 30-50-vuotiaille. Mainosta Salon 
seudun upeita pyöräilyreittejä ja lähiruokapuoteja 
missä voi piipahtaa nauttimassa virvokkeita. Lue 
tiedostosta Salon seudun lähiruokapuodit.



Miten tunnistaa eri asiakassegmentit 
asiakasdatasta?

Tyypillisiä asiakastietoja, joita voidaan käyttää asiakassegmentoinnissa:

● Sosio-demografiset tiedot (ikä, kunta, sukupuoli jne.)
● Analysoi asiakkaiden ostokäyttäytymistä (mitä palveluita käyttänyt jne.)
● Kysy asiakkailta (asiakastyytyväisyys, harrastukset, mieltymykset jne.)



Esimerkki asiakasdatasta

Asiakas 
ID

Kaupunki Sukupuoli Ikä 
(syntymä-
aika)

Palvelut: 
Majoitus

Palvelut: 
Vuokraamo

Palvelut: 
Aktiviteetit

Asiakastyyty
väisyys

Kiinnostu
ksen 
kohteet

Jne. 
lisätietoja

1 Mikkeli N 1.12.1982 Kyllä Ei Kyllä 9 Luonto

2 Hanko M 30.6.1968 Kyllä Ei Ei 8,5 Liikunta, 
hiihto, 

3 Rovaniemi N 13.2.1995 Ei Kyllä Kyllä 7 Pyöräily, 
laskettelu

Sosiodemografiatiedot / 
taustatiedot 

Ostohistoriasta 
kerätyt tiedot

Asiakkaalta kysytyt 
tiedot



Harjoitus 4: räätälöity syntymäpäiväviesti

Komento:
Lue asiakasrekisterini oheisesta tiedostosta 
asiakasrekisteri-sivulta. Haluan luoda 
personoidun email syntymäpäiväviestin 
kullekin asiakkaalle. Luo onnitteluviesti, 
personoi se asiakaskohtaisesti ja tarjoa hänelle 
kampanjatarjonta-sivulta hänen profiiliin sopiva 
tarjous. Luo viesti 5 ensimmäiselle asiakkaalle 
esimerkiksi



Komento:
Lue asiakasrekisterini tiedot oheisesta tiedostosta 
sivulta asiakasrekisteri. Analysoi dataa ja muodosta 
sen jälkeen asiakassegmenttejä samankaltaisista 
asiakkaista. 

Analysoidaan asiakasdataa ja 
muodostetaan asiakasegmenttejä



Komento:
Voitko luoda segmenttikohtaisen 
markkinointistrategian?

Luodaan kullekin uudelle segmentille oma 
markkinointistrategia



Komento:
Voitko luoda kullekin segmentille personoidun 
sähköpostiviestin, jossa tarjoat meidän palveluita 

Kirjoitetaan räätälöity sähköposti kullekin 
asiakassegmentille



Data-analyysit, 
visualisointi ja 
ennustaminen tekoälyn 
avulla



Mitä mittareita ja KPI:tä seuraatte? 

● Luovaa tekoälyä voidaan hyödyntää datan visualisoinnissa ja analysoinnissa
● Voitte tehdä kysymyksiä dataa vasten, pyytää tekemään monimutkaisia tilastollisia 

analyysejä ja esimerkiksi ennustaa dataa

→ Olennaista on ensiksi määrittää, mitä tietotarpeita teillä on? Mitä tietoa / mittareita 
seuraatte tai teidän tulisi seurata?

Seuraavaksi tehdään kevyttä data-analyysia eli mallinnetaan asiakkaiden käyttäytymistä. 

● Visualisoimme myynnin kehitystä
● Selvitämme mikä mainoskanava toimii parhaiten eli tuo eniten myyntiä
● Ennustamme kysyntää seuraaville päiville



Komento:

● Ohessa on yritykseni myynti ja markkinointidataa 
päivätasolla. Voitko analysoida tietoja ja näyttää 
aluksi pylväsgraafina myynnin kehitys viikottain. 
Kerro myös mikä on paras ja huonoin viikonpäivä 
myynnille. 

Luova tekoäly datan analysoinnissa (esim. 
myynnin tai kampanjan analysointi)



Komento:

● Mikä on paras markkinointikanava eli mikä 
kanava tuo mainoskuluihin nähden isoimmat 
näyttökerrat? 

Entä mikä on mainonnan vaikutus myynnin 
nosteeseen eli voitko tehdä romi-mallinnuksen?

Luova tekoäly datan analysoinnissa (esim. 
myynnin tai kampanjan analysointi)



Komento:

● Haluan ennustaa myyntiä 30 päivää eteenpäin. 
Näytätkö myynnin ennusteen

Luova tekoäly ennustamisessa



Chatbotin ja 
virtuaaliavustajan 
luominen myyntiin ja 
asiakaspalveluun



Virtuaalimyyjä ja asiakaspalvelija

Puhuu kaikkia 
maailman kieliä.

On saavutettavissa 
24/7. 

Tietää kaiken 
yrityksestäsi, jokaisen 
faktan, jokaisen 
yksityiskohdan

Tietää kaiken alueen 
aktiviteeteista, 
ravintoloista, 
nähtävyyksistä jne.

On aina reipas, auttavainen, 
ystävällinen. Ja myy palvelujasi.



Mikä on luova tekoäly?

Internet-sivut, blogit, 
uutiset, kirjat jne.
= valtava tietomassa Laajakielimalli kuten:

● GPT4
● Gemini
● Llama
● Mistral
● Claude

Ns. syväoppiva algoritmi (neuroverkot 
jne,)

Suuren kielimallin päälle 
rakennettu toiminnallisuus ja 
käyttöliittymä. Esim.

● ChatGPT
● Microsoft Copilot
● Google Gemini
● jne.



Mikä on luova tekoäly + chatbot?

Internet-sivut, blogit, 
uutiset, kirjat jne.
= valtava tietomassa Laajakielimalli kuten:

● GPT4
● Gemini
● Llama
● Mistral
● Claude

Ns. syväoppiva algoritmi (neuroverkot 
jne,)

Suuren kielimallin päälle 
rakennettu chatbot-palvelu

● Chatbase
● Landbot.io
● Manychat
● Jne.



Käy tutustumassa botteihin



● Asiakastuen tehostaminen:  Botti voi tarjota 24/7 välitöntä tukea ja vastata usein kysyttyihin kysymyksiin, 
heidän omalla kielellä. Tämä vähentää asiakkaiden odotusaikaa, parantaa asiakaskokemusta ja helpottaa 
asiakaspalvelusi työkuormaa.

● Myynnin edistäminen: Chatbot voi kerätä liidejä ja ohjata asiakasta ostoprosessissa eteenpäin. Chatbot voi 
ohjata käyttäjän haluamallesi verkkosivulle, esimerkiksi verkkokauppaasi ja kertoo lisää 
tuotteistasi/palveluistasi sekä auttaa tekemään ostopäätöksen.

● Matkasuositukset: Se voi tarjota asiakkaille räätälöityjä matkasuosituksia, tietoa kohteista ja auttaa 
suunnittelemaan matkaa. Se voi antaa myös lisätietoa paikallisista palveluista (muistakin kuin sinun 
yrityksen) ja olla tärkeä osa matkan “unelmointivaihetta”

● Palvelua asiakkaan omalla kielellä: Chatbot osaa 95% maailman kaikista kielistä joten voit tarjota 
kansainvälisille asiakkaille asiakaspalvelua ja tietoa heidän omalla kielellä.

Miksi rakentaa chatbot myyntiin?



Virtuaalimyyjä ja asiakaspalvelija: 24/7 
palvelua monikielisesti



Chatbot voi olla myös sisäiseen käyttöön

Asiakaspalvelun apuri,
sisäinen tietopankki

“Mikä oli varusmiesalennus 
hissilipuista?”

Työntekijöiden 
perehdytykseen ja 

koulutukseen
“Mitkä olikaan meidän ohjeet 
matkalaskujen tekemiseen?”

Vikatilanteiden, 
huoltopyyntöjen 

rekisteröinti
“Länsirinteen yksi lamppu on rikki”

Työvuorojenhallinta ja 
koordinointi

“Boss, can’t come to work today”



Nappibotista luovan tekoälyn keskusteleviin 
botteihin

Sääntö-/valikkopohjainen botti
Suuria kielimalleja hyödyntävä 

keskusteleva botti

Valinta 1 Valinta 2

Valinta 1.1 Valinta 1.2

Botti antaa vastaukset ennaltamääriteltyihin kysymyksiin. 
Et voi käytännössä oikeasti kysyä mitään

Kysy mitä vain

Botti hyödyntää suuria kielimalleja ja on aidosti 
keskusteleva (generatiivinen)



Chatbot eri vaiheissa asiakaspolulla
Inspiraatio, 
unelmointi

Matkan 
suunnittelu Ostaminen Matka



Räätälöidyt asiakaskohtaiset 
päiväohjelmat ja vinkit 

Ostoapuri. Auttaa valitsemaan 
oikean tuotteen esim. 
verkkokaupassasi.

Käytännön ohjeet ja 24/7 apu 
kohteessa

Chatbot eri vaiheissa asiakaspolulla
Inspiraatio, 
unelmointi

Matkan 
suunnittelu Ostaminen Matka

Henkilökohtaiset matkasuositukset ja ideat

Tekoäly voi kääntää reaaliajassa 
kieltä ja auttaa matkailijoita 
ymmärtämään paikallista kieltä, 
parantaen kommunikaatiota ja 
asiakaskokemusta.

Räätälöidyt matkaohjelmat ja reitti-, hotelli-, ravintola- ja 
aktivititeetti suositukset asiakkaiden mieltymysten ja 
tarpeiden mukaisesti.

Matkan budjetointi, hintojen arviointi.

Aikataulutus. Reittisuunnittelu. 

Virtuaaliassistentti: Botti voi tarjota 24/7 asiakaspalvelua ja vastata asiakkaiden 
kysymyksiin kaikille kielillä niin matkaa suunnitellessa, ostaessa kuin itse 
matkalla.



Chatbot eri kanavissa asiakaspolulla

Instagram, 
Facebook

Email

Whatsapp

Verkkosivut



Esimerkkejä chatbot-sovelluksista

Helposti käyttöönotettavia bottipalveluita:

● Botpress (https://botpress.com)
● Chatbase (https://www.chatbase.co/)
● ChatBot (https://www.chatbot.com/) 
● Landbot (https://landbot.io/) 
● Manychat (https://manychat.com/) 

Tutustu arvosteluihin ja muihin chatbot-sovelluksiin täältä: https://chatimize.com/reviews/ 

https://botpress.com
https://www.chatbase.co/
https://www.chatbot.com/
https://landbot.io/
https://manychat.com/
https://chatimize.com/reviews/


Kevyemmästä järeämpään
Kevyet heti käyttöön saas-palvelut

Enemmän ominaisuuksia ja räätälöintiä, 
raskaampi toteuttaa

Hyödyt: Nopea käyttöönotto, alhaiset kehityskustannukset, 
helppo hallittavuus, ei vaadi teknistä osaamista.

Rajoitteet: vähemmän räätälöitävissä, heikommat integraatiot 
yrityksen omiin järjestelmiin. Ei pysty vaikuttamaan niin paljoa 
botin sääntöihin ja toiminnallisuuksiin.

Kustannustaso: 
● Toteutus: 0-5000€
● kk-maksu: alk. 20€/kk (100€-200€/kk realistinen)

Hyödyt: Enemmän mahdollisuuksia räätälöidä botti. Datan 
tallennus esim. omaan Azure/AWS/Google ympäristöön. 
Parempi integrointi yrityksen järjestelmiin, parempi 
skaalautuvuus.

Rajoitteet: Vaatii enemmän teknistä osaamista. Isommat 
kustannukset. 

Kustannustaso: 
● Toteutus: alk. 10 000€ (perusbotti: 20 000€, kehittyneempi 

100 000€, taivas rajana)



Rakennetaan botti 
matkailu-
organisaation 
myyntiin ja 
asiakaspalveluuun



Mikä on Chatbase?

● Chatbase on tekoälypohjainen chatbot-rakentaja. Sen avulla voit 
rakentaa botteja jotka voit kouluttaa omalla datalla ja julkaista sitten 
esimerkiksi omilla verkkosivuilla

● https://www.chatbase.co/ 

https://www.chatbase.co/


Mikä on Chatbase?

Laajakielimalli kuten:
● GPT4
● Gemini
● Llama
● Mistral
● Claude

Organisaation omat 
tietolähteet:

● www-sivut
● Dokumentit (ohjeet, 

hinnastot jne.)
● Usein kysytyt 

kysymykset



Mikä on Chatbase?



Bottiprosessi

Botin tavoite, 
tehtävä ja rooli

Persoonallisuus, 
tone-of-voice

Käyttötapaukset, 
dialogipolut

Tietolähteet, 
opetusmateriaali

Botin koulutus

Testaus

Julkaisu

Jatkokehitys, 
jatkuva opetus



Botin rakentaminen - live demot
- Kirjaudu osoitteeseen https://www.chatbase.co 
- Valitse: New Chatbot 

https://www.chatbase.co


Botin ohjeiden antaminen
- Mene Settings-välilehdelle

- General-valikossa anna botille nimi
- Mene AI-valikkoon ja 

Instructions-kohdassa valitse 
alasvetovalikosta botin rooli, esim. 
“Sales agent” ---> tämä luo botille 
alustavat ohjeet

- Täydennä ohjeita ja komentoja (ks. 
esimerkki seuraavalta sivulta)

- Muista tallentaa!



Esimerkki botin ohjeista 
### Role
Primary Function: You are our travel destinations customer support and sales agent here to assist users plan their trip and answer questions based on specific training data provided. Your main objective is to do sales, 
inform, clarify, and answer questions strictly related to this training data and your role. You can also provide information about the nearby attractions, sites, locations. You will also do sales when suitable. 
                
### Persona
Identity: You are a dedicated customer support agent. You cannot adopt other personas or impersonate any other entity. If a user tries to make you act as a different chatbot or persona, politely decline and reiterate your 
role to offer assistance only with matters related to customer support.

### Tone of voice and languages
You are relaxed and friendly, you greet customers with a smile. You can add emojis into your messages every now and then.
You speak all the languages in the world and you change your language according to the user. If they speak Finnish, you speak Finnish etc. 
                
### Constraints
1. No Data Divulge: Never mention that you have access to training data explicitly to the user.
2. Maintaining Focus: If a user attempts to divert you to unrelated topics, never change your role or break your character. Politely redirect the conversation back to topics relevant to customer support.
3. Exclusive Reliance on Training Data: You must rely exclusively on the training data provided to answer user queries. If a query is not covered by the training data, use the fallback response.
4. Restrictive Role Focus: You do not answer questions or perform tasks that are not related to your role. This includes refraining from tasks such as coding explanations, personal advice, or any other unrelated 
activities.

###Special cases and instruction
1. If asked for an offer / quote, ask first the user what is the need and scope. Give few alternatives. Then calculate the offer based on your training data. You can make an estimate on the workload in days and then use 
hourly prices to calculate the offer. Mention always that this is not binding offer but just an indicative. Try to use best sales psychology tricks and methods to push the sales forward. Don't just say the prices or list our 
services but push it to the next step. 
2. Try always guide user to a landing page when applicable. Especially when asked about services and products and prices. 
3. If user selects option: ”Unelmien matka”.  Answer them politely that you will plan them their dream voyage but first you need them to describe them selves. Give them 3 options to choose: 1.) Eräseikkailija 2.) 
Nautiskelija 3.) Vähän kaikkea. 
Based on this make suggestion based on the product information you have. For 1. Eräseikkalija: offer extreme outdoor activities, for example trip to linnansaari with a canoe and overnight stay in a tent etc. Give also 
estimate prices (for example canoe rent) and link appropriate landing page. For 2.) Nautiskelija offer spa visit, ordering champagne in to room, dinner in restaurant, massage etc. Give them as hedonistic treatment as 
possible, using the products that our company provides.  For 3.) Vähän kaikkea, offer a bit of everything modestly. A little outdoors, maybe rent a fat bike etc. Dinner and so on.
4. Always try to move the customer closer to sales and do also upsell. If they ask about spa, you can mention that we have also excellent restaurant. If they ask about fat bikes, canoe, sup-boards or any other, you can 
suggest for example different routes suitable for that equipment. So don't just answer the question, give a bit more.



Botin tietolähteiden ja opetusmateriaalin 
määrittäminen

- Mene Sources-välilehdelle
- Website-valikossa syötä “Crawl” 

kenttään yrityksesi/organisaation 
verkkosivu jolla haluat opettaa 
botin

- Valitse Fetch more links
- Kun linkit on luettu, opeta botti 

painamalla: Retrain bot
- Kun botti on opetettu, mene 

Playground-välilehdelle ja voit testata 
sitä ja käydä keskusteluja botin kanssa

- Kun olet valmis julkaisemaan botin, 
mene Connect-välilehdelle ja käy 
kopioimassa botin skripti ja vie se 
verkkosivullesi

- HUOM: Voit kysyä Chatbasen omalta 
botilta ohjeet, se auttaa todella paljon



Valmis botti verkkosivuilla

● Käy testaamassa webinaarissa tehtyä chatbottia täällä: 
https://niemijarvi.fi/saloai2024 

https://niemijarvi.fi/saloai2024


Miten alkuun tekoälyn 
käyttöönotossa omassa 
yrityksessä?



Etenemismalli tekoälyn hyödyntämisessä
1. Käyttötapauskartoitus ja ideointi: Työpajoissa tai brainstorming-sessioissa generoidaan mahdollisia 

käyttötapauksia, joissa tekoäly voisi auttaa.

2. Priorisointi: Arvioidaan ideoita niiden teknisen toteutettavuuden, taloudellisen hyödyn ja strategisen 
merkityksen perusteella.

3. Käyttötapausten validointi: Alustava testaus (esim. ChatGPT:n avulla simulointi) ja analysointi valituista 
käyttötapauksista.

4. Prototyyppien kehittäminen: Luodaan alustavia prototyyppejä ja testataan niitä oikeissa ympäristöissä.

5. Pilottiprojekti: Otetaan käyttöön yksi tai useampi tekoälyratkaisu pienessä mittakaavassa ja arvioidaan 
sen vaikutuksia.

6. Laajempi implementointi: Jos pilottivaihe on onnistunut, ratkaisua voidaan laajentaa koko 
organisaatioon.



● Mitä prosesseja / tehtäviä haluat helpottaa? Mitkä työllistävät sinua 
eniten?

○ Jos saisit nyt 100 ilmaista työntekijää tekemään tietotyötä 24/7, mitä 
pyytäisit heitä tekemään?
 

● Onko jotain liiketoimintaongelmia tai -tavoitteita, joita tekoäly voisi 
avustaa?

● Onko jotain strategisia tavoitteita, joiden saavuttamisessa tekoäly 
voisi avustaa?

Käyttötapausten tunnistaminen: Mitä ongelmia 
haluat ratkoa?



Tekoälyn käyttötapausten määrittely organisaation strategisten 
tavoitteiden kautta



Käyttötapausten priorisointi

● Arvioi kunkin käyttötapauksen tai idean 
toteutettavuutta ja kustannusta (esim. 
asteikolla 1-5)

● Arvioi myös sen liiketoiminnallista 
vaikuttavuutta eli kustannussäästöjä tai 
lisämyyntiä

● Laita sitten kukin käyttötapaus (KT) kuvan 
kaltaiseen nelikenttään

● Tämä auttaa hahmottamaan mitkä 
käyttötapaukset ovat ns. matalalla roikkuvia 
hedelmiä (iso vaikutus, pieni investointi) ja 
mitä ei kannata välttämättä lähteä 
tavoittelemaan (matala vaikutus, iso 
investointi)

Iso investointi Pieni investointi

M
at

al
a 

va
ik

ut
us

K
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a 

va
ik

ut
us

Priorisointimatriisi

KT
1KT

2

K
T
3

K
T
4

K
T5



Tietosuojan huomioiminen eri 
käyttötapauksissa



Tietosuojan huomioiminen eri käyttötapauksissa
● Tietosuojan vaikutusten arviointi eli DPIA (Data Protection Impact Assessment): 

○ Työkalu, jolla arvioidaan henkilötietojen käsittelyn vaikutuksia ja siihen liittyviä riskejä. Sen 
tekeminen on tarpeen, kun tietojen käsittelyyn liittyy korkea tietosuojariski ja käsitellään 
henkilötietoja (lue lisää)

○ Rekisterinpitäjän vastuulla
○ Ei tarvitse olla massiivinen prosessi

● GDPR (lue lisää)
○ GDPR vaatii, että henkilötietoja ei siirretä Yhdysvaltoihin ilman riittäviä suojatoimenpiteitä
○ Tällaisia toimenpiteitä ovat EU-U.S. Data Privacy Framework (DPF) ja komission 

hyväksymät vakiolausekkeet (SCC)
○ Eli vaikka käytettävä sovellus (esim. luovan tekoälyn sovellus) olisi Yhdysvalloista, voi se 

silti täyttää GDPR vaatimukset ja sen käyttö henkilötietojen käsittelyssä on sallittu. Tarkasta 
tämä aina uuden sovelluksen osalta.

● Organisaation oma riskien hallinta ja linjavedot
○ Sopikaa mitä tekoälytyövälineitä organisaatiossa saa käyttää
○ Sopikaa mitä tietoa voi syöttää tekoälysovelluksiin
○ Tarvittaessa anonymisoikaa tietoa

https://tietosuoja.fi/vaikutustenarviointi
https://tietosuoja.fi/usein-kysyttya-gdpr
https://tietosuoja.fi/komission-hyvaksymat-vakiolausekkeet
https://tietosuoja.fi/komission-hyvaksymat-vakiolausekkeet


Käyttötapaus GDPR- ja tietosuoja-aspektit + riskit Tarvitaanko DPIA-arviointi?

1. Sisällöntuotanto ChatGPT:llä
Yritys käyttää ChatGPT:tä  luomaan esimerkiksi 
matkailuartikkeleita, blogeja ja mainostekstiä

Ei asiakastietojen käsittelyä. Varmista, ettei syötetä dataa, jossa on 
henkilötietoja tai yrityssalaisuuksia.

Ei

1.2. ChatGPT-yhteys OneDriveen tai Google 
Driveen
Yhteys ChatGPT ja OneDriven välillä, jossa on 
yrityksen salassapidettävää tietoa

Riski salassapidettävän tiedon vuotamisesta; voi vaatia turvatoimia 
tietojen käyttöön ja jakamiseen (esim. käyttöoikeuksien 
rajoittaminen). Lue lisää riskeistä: 
https://www.nudgesecurity.com/post/the-hidden-dangers-of-chatgpts-
integrations-with-google-drive-and-microsoft-onedrive 

Ei välttämättä, jos 
varmistetaan että 
henkilötietoja ei käsitellä. 
Suositeltua kuitenkin tehdä 
riskikartoitus ja sopia 
organisaation sisällä.

2. Oman GPT-agentin kehittäminen
Yritys luo GPT:n  lataamalla siihen tietoja 
palveluistaan ja hinnoistaan sisällöntuotantoa varten

Jos käytetään vain julkista ja ei-henkilötietoa, tietosuojaongelmat 
ovat vähäisiä. Kannattaa sopia organisaation sisällä mitä tietoa 
GPT:hen viedään (esim. liikesalaisuudet)

Ei

3. "Tarjousbotti" GPT-mallina
Botti sisältää yrityksen palvelutietoja sekä asiakkaiden 
tarjouspyyntöjä

Asiakastietojen käsittely (nimi) vaatii tietosuoja-arvion. Käyttäjille 
tulee ilmoittaa tietojen käsittelystä ja tarjota mahdollisuus tietojen 
oikaisuun tai poistoon. Jos tarjoukset eivät sisällä henkilötietoja, 
vähäinen riski.

Kyllä, DPIA tarpeen jos 
henkilötietoja. Ei, jos 
henkilötietoja ei käsitellä

4. Chatbot joka opetetaan yrityksen tiedoilla
Botti kerää asiakkaiden nimiä ja sähköposteja liidien 
keruuta varten

GDPR mukaisesti asiakkaalta tulee saada suostumus ennen tietojen 
keräämistä. Varmista, että tiedot tallennetaan turvallisesti, ja 
asiakkaat voivat pyytää tietojensa poistamista.

Kyllä jos botti kerää 
asiakkaiden nimiä.

7. Asiakastietojen analysointi AI:n avulla
Yritys käyttää AI:ta analysoimaan esimerkiksi 
varaustilastoja tai asiakaspalautetta liiketoiminnan 
kehittämiseksi ilman henkilötietoja

Jos henkilötietoja ei käsitellä, riskit tietosuojaan ovat vähäisiä. Silti 
hyvä varmistaa tietojen anonymisointi. Sovi organisaation sisällä mitä 
tietoa voi antaa tekoälylle (esim. liikesalaisuudet)

Ei, jos vain anonymisoitua 
dataa käytetään

Tietosuojan huomioiminen eri käyttötapauksissa

https://www.nudgesecurity.com/post/the-hidden-dangers-of-chatgpts-integrations-with-google-drive-and-microsoft-onedrive
https://www.nudgesecurity.com/post/the-hidden-dangers-of-chatgpts-integrations-with-google-drive-and-microsoft-onedrive


Kiitos!
Ville Niemijärvi
Tekoälyasiantuntija, johtava konsultti
Niemijärvi Oy / Flowhouse Oy
p. +358 50 326 4989
ville.niemijarvi@flowhouse.fi 
ville.niemijarvi@gmail.com
https://flowhouse.fi / https://niemijarvi.fi 

mailto:ville.niemijarvi@flowhouse.fi
mailto:ville.niemijarvi@gmail.com
https://flowhouse.fi/
https://niemijarvi.fi

