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Ville Niemijärvi, 
● 22 vuotta johdon konsulttina tiedolla johtamisen parissa
● Tekoäly, koneoppimisen ja tiedolla johtamisen kouluttaja, jolla on 

takana +100 toteutusprojektia
● Matkailumarkkinoinnin asiantuntijatalo Flowhousen hallituksessa. 

Matkailun tiedolla johtamisen asiantuntija
● Visit Finland Akatemian kouluttaja (AI + tiedolla johtaminen)

https://flowhouse.fi 
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Webinaarisarja 

1. 15.11.2024 | Miten tekoälyä voi hyödyntää käytännönläheisesti omassa 
työssä ja markkinoinnissa?

2. 22.11.2024 | Tekoälyn hyödyntäminen matkailuyritysten 
some-markkinoinnissa

3. 29.11.2024 | Tekoälyn hyödyntäminen oman verkkosivun ja -kaupan sisällön 
tuotannossa, optimoinnissa ja kielikäännöksissä.

4. 13.12.2024 | Tekoälyn hyödyntäminen kuvien tuottamisessa



Ohjelma 15.11.2024
Mitä on luova tekoäly? Suosituimpia luovan tekoälyn tuotteita 

Miten tekoälyä voidaan hyödyntää matkailualalla? Live-demot ja keskustelut tekoälyn kanssa
● Myynti- ja markkinointikampanjoiden suunnittelu
● Sisällöntuotanto: blogit, uutiskirjeet, mainokset, some-päivitykset
● Somejulkaisukalenterin suunnittelu
● Tuotekuvaukset ja kielikäännökset
● Asiakaspalautteiden analysointi
● Tarjousbotti, joka generoi tarjouksia

Myynnin ja markkinoinnin datan visualisointi ja analytiikka
● Analysoidaan ja visualisoidaan tekoälyn avulla myynti- ja markkinointidataa
● Tehdään myyntiennusteita ja harjoitellaan miten tekoälyä voi hyödyntää ennakoivaan analytiikkaan



Mitä on luova tekoäly?



Mikä on luova tekoäly?

Internet-sivut, blogit, 
uutiset, kirjat jne.
= valtava tietomassa Laajakielimalli kuten:

● GPT4
● Gemini
● Llama
● Mistral
● Claude

Ns. syväoppiva algoritmi (neuroverkot 
jne,)

Suuren kielimallin päälle 
rakennettu toiminnallisuus ja 
käyttöliittymä. Esim.

● ChatGPT
● Microsoft Copilot
● Google Gemini
● jne.



Suosituimpia GenAI työvälineitä
https://chat.openai.com/ 

https://chat.openai.com/


Suosituimpia GenAI työvälineitä
https://gemini.google.com/app 

https://gemini.google.com/app


Suosituimpia GenAI työvälineitä
https://copilot.microsoft.com/ 

https://copilot.microsoft.com/


Suosituimpia GenAI työvälineitä
https://notebooklm.google/ 

https://notebooklm.google/


Käännöstyövälineitä

https://www.deepl.com/translator https://translate.google.fi/ Luovan tekoälyn ratkaisut ja suuret 
kielimallit, kuten ChatGPT

https://www.deepl.com/translator
https://translate.google.fi/


Mikä on luova tekoäly kuvien osalta?

Internetin kuvamateriaali, 
kuvapankit yms. = 
valtava tietomassa

Ns. syväoppiva algoritmi 
(neuroverkot jne.)

Generatiivinen malli
(GAN, Diffuusiomalli)

Luovan tekoälyn sovellus, joka 
generoi kuvia



Tekoälysovellus kuvien tuottamiseen



Tekoälysovellus kuvien tuottamiseen



Luova tekoäly on enemmän kuin 
hakukone

● Käyttötarkoitus
a. Luova tekoäly: Generoi uusia ideoita, sisältöä tai vastauksia (esim. kuvia, tekstiä) käyttäjän syötteen perusteella
b. Google-haku: Etsii ja järjestää olemassa olevia tietoja ja linkkejä verkosta käyttäjän kyselyn perusteella.

● Toimintaperiaate
a. Luova tekoäly: Käyttää generatiivisia malleja (esim. GPT4, DALL-E), jotka tuottavat uusia vastauksia ja tuotoksia 

(tekstiä, kuvia, videota) datan pohjalta.
b. Google-haku: Käyttää hakualgoritmeja ja ranking-järjestelmää, jotka löytävät valmiita tietoja ja linkkejä.

● Käyttökohteet
a. Luova tekoäly: Sopii luovaan sisällöntuotantoon, ideointiin ja tekstin tai kuvien luonnosteluun / toteutukseen
b. Google-haku: Sopii tiettyjen spesifien tietojen ja resurssien löytämiseen verkosta nopeasti ja tarkasti.

● Lopputulos
a. Luova tekoäly: Tuottaa uuden vastauksen tai sisällön, joka ei ollut olemassa ennen pyyntöä
b. Google-haku: Palauttaa listan olemassa olevista verkkosivustoista

HUOM: lokakuun lopussa 2024 ChatGPT julkaisi verkkohaku-toiminnallisuuden eli se siirtyy lähemmäksi 
hakukonetta

vs.



Tekoälyn käyttöönotto (ChatGPT)

● Jos et ole käyttänyt ennen ChatGPT:tä, 
mene osoitteeseen  https://chatgpt.com 

● Valitse oikeasta yläreunasta rekisteröidy ja 
syötä vaaditut tiedot

https://chatgpt.com


Ilmaisversion ja maksullisen version erot 
(ChatGPT)

Ominaisuus Ilmaisversio Plus / Enterprise

Normaalit keskustelut ja tekstin luonti Kyllä Kyllä

Edistynyt data-analyysi, matemaattinen 
mallinnus (Python-koodi)

Ei Kyllä

Pääsy uudempiin GPT-4 -malleihin Ei Kyllä

Omat GPT:t ja GPT:n muokkaus 
(räätälöidyt assistentit)

Ei Kyllä

Kuvien generointi (esim. DALL-E) Ei Kyllä

Netin selaus Ei Kyllä 

Tiedostojen lukeminen, muokkaus ja 
luonti

Ei Kyllä

Suorituskyky ja vastausajat GPT-3.5 
(rajoitetusti GPT4o)

GPT-4o

Tietoturva ja hallinta Perustaso Enterprise ratkaisussa parempi tietoturva ja 
käyttäjän hallinta



Ilmaisversion ja maksullisen version erot 
(ChatGPT)

https://openai.com/chatgpt/pricing/ 

https://openai.com/chatgpt/pricing/


Ilmaisversion ja maksullisen version erot 
(Microsoftin Copilot)

https://www.microsoft.com/en-us/store/b/copilotpro 

https://www.microsoft.com/en-us/store/b/copilotpro


Ilmaisversion ja maksullisen version erot 
(Google Gemini)

https://gemini.google/advanced/ 

https://gemini.google/advanced/


Miten matkailualan 
organisaatiot voi 
hyödyntää tekoälyä 
omassa työssään?

Live-demot ja 
keskustelut tekoälyn 
kanssa



Luova tekoäly sisällöntuotannossa, 
markkinoinnissa ja myynnissä

• Kysytään matkasuosituksia Salon seudulle
• Tuote- ja palvelukuvausten luominen (esim. tuotekortti Datahubiin, OTA-kanavaan tai 

verkkosivuille)
• Mainoksen luominen (esim. Facebook, IG, Google Ads)
• Some-päivityksen luominen
• Uutiskirjeen luominen
• Somesisältökalenterin toteutus
• Asiakaspalautteen analysointi 
• Reklamaatioihin tai asiakaspalautteisiin vastaaminen
• Oman virtuaaliapurin (GPT:n) toteutus
• Tarjousbotti joka generoi tarjouksia
• Myynnin analysointi ja visualisointi



Ohjeita tehokkaisiin komentoihin
• Aseta selkeät ohjeet: 

• Jaa pyyntösi vaiheiain. Esim., "Tehtäväsi on..."
• Pyydä rakenteellista tulostea: 

• Ohjaa tekoälyä antamaan tiey muoto. Esim., "Anna 
lista..." “Esitä tulokset taulukossa”

• Tarkista ehdot: 
• Pyydä tekoälyä vahvistamaan vaatimuksesi, esim., 

"Vahvista, jos kaikki..."
• Muutaman esimerkin ohjeistus: 

• Anna tekoälylle onnistuneita esimerkkejä 
ymmärtämiseen

• Anna tekoälylle esimerkki minkä tyylinen vastauksen 
pitäisi olla

• Määritä Rooli: 
• Ilmoita tekoälyn rooli, esim., "Olet 

liiketoiminta-analyytikko. Olet business controller"
• Määriele laajuus ja muoto: 

• Rajoita pituus ja tyyli, esim., "200 sanaa 
taulukkomuodossa."

• Ota huomioon yleisö: 
• Sovita tekoälyn sävy ja monimutkaisuus yleisöösi.

• Määritä haluu tieto: 
• Esim., "Sisällytä myyntiluvut, tuotenimet..."

• Iteratiivinen ohjeistus: 
• Tarkenna ohjeitasi parempien tulosten saavuamiseksi.

• Pyydä uudestaan

OpenAI:n ohjeet komentojen tekemiseen: 
https://platform.openai.com/docs/guides/prompt-engineering 

https://platform.openai.com/docs/guides/prompt-engineering


Kysytään matkaohjelmaa Salon seudulle
 

Komento:

Ehdota 3 päivän matkaohjelmaa ja tekemistä Salon 

seudulle hiihtolomalle vk 10. Kiinnostaisi hiihto, 

retkeily, upeat maisemat ja illalla rentoutuminen 

esim. (savu)saunan, avantouinnin, hyvän ruuan 

parissa. Sisällytä joku kulttuurinähtävyys, museo tai 

vastaava reissuun.



Pienillä yrityksillä / paikkakunnilla suuret 
kielimallit tekevät paljon virheitä



Sisällöntuotanto on ensiarvoisen tärkeää

• Suurten kielimallien opettamiseen tarvitaan vapaasti saatavilla olevaa 
tekstimuotoista tietoa

• Sisällöntuotanto, laadukkaalla ja rikkaalla sisällöllä (kuvailevaa) on erittäin 
tärkeää jotta yritys/matkailualue nousee luovan tekoälyn ratkaisuissa esille

→ Pitäkää verkkosivut ajantasalla + tuottakaa laadukasta sisältöä



Luodaan tuotekuvaus

Esimerkissä luodaan tuotekuvaus 
ns. tyhjältä pöydältä. Voit käyttää 
tekoälyä ideoinnissa ja tekstien 
luonnostelussa.

KOMENTO: 

Tee tuotekuvaus kajakkivuokraukselle



Asetetaan ensiksi konteksti eli kerrotaan hieman 
yrityksestä ja pyydetään luomaan tuotekuvaus
Esimerkissä asetetaan konteksti eli 
annetaan tekoälylle tehtävä, rooli ja 
pyydetään luomaan sitten 
tuotekuvaus. 

Antamalla lisätietoa tekoälylle, se 
pystyy usein tuottamaan paremman 
lopputuloksen

KOMENTO: 

Ole luonto- ja elämysyritys Valla Outdoorsin 
virtuaalinen markkinointiapuri. Vuokraamme 
kajakkeja ja järjestämme melontaretkiä Salon 
alueella Särkisalossa.

Auta luomaan vetäviä, SEO optimoituja ja myyviä 
tuotekuvauksia yritykselle.

Luo ensiksi tuotekuvaus: Kajakkien 
omatoimivuokraus. 



Asetetaan ensiksi konteksti eli kerrotaan hieman 
yrityksestä ja pyydetään luomaan tuotekuvaus

Ole luonto- ja elämysyritys Valla Outdoorsin virtuaalinen 
markkinointiapuri. Vuokraamme kajakkeja ja järjestämme 
melontaretkiä Salon alueella Särkisalossa.

Auta luomaan vetäviä, SEO optimoituja ja myyviä 
tuotekuvauksia yritykselle.

Luo ensiksi tuotekuvaus: Kajakkien omatoimivuokraus. 

Rooli

Konteksti

Tehtäväksianto, 
formaatti 



Asetetaan ensiksi konteksti eli kerrotaan hieman 
yrityksestä ja pyydetään luomaan tuotekuvaus

Syötetään seuraavaksi tekoälylle 
tarkemmat tuotetiedot. Voit syöttää 
tiedot osaksi komentoa, antaa 
verkkosivun jota lukea tai syöttää 
tuotetiedot tiedostona

KOMENTO: 

Voitko tehdä tuotekuvauksen uudestaan 
ja käyttää alla olevia tuotetietoja siinä.

(kopioi tähän omat tuotetiedot) 



Iteroidaan tuotekuvausta, muutetaan tyyliä ja 
pituutta

Voit pyytää tekoälyä luomaan tekstiä eri 
tyylillä, eri murteilla (osa toimii hyvin, osa 
huonosti) tai eri asiakasryhmille suunnattuna. 

Voit määrittää myös tekstin pituuden ja myös 
syöttää tarkemmat tuotetiedot hinnoista ja 
aikatauluista lähtien ja pyytää tekoälyä 
koostaamaan kuvauksen.

KOMENTO: 

Voitko tehdä tuotekuvauksen uudestaan 
mutta niin, että siinä on maksimissaan 
500 merkkiä. Ja teetkö siitä hieman 
leppoisamman tyyliltään ja ns. tone of 
voicelta.



Pyydä vinkkejä hyvään tuotekuvaukseen (tai 
mihin tahansa tuotokseen)

KOMENTO: 

Kerro vinkkejä hyvään tuotekuvaukseen? 



Luodaan tuotekuvaus OTA-kanavaan (esim. 
Booking.com)

Esimerkissä luodaan tuotekuvaus 
nimenomaisesti tiettyyn 
OTA-kanavaan. Tällöin tekoäly 
tietää missä muodossa kuvauksen 
pitää olla.

KOMENTO: 

Luo tuotekuvaus 
maatilamajoituksellemme 
OTA-kanavaan. Optimoi kuvaus ensiksi 
booking.comiin. 

Katso tiedot täältä: 
https://www.kullanpuu.fi/  

https://www.kullanpuu.fi/


Luodaan tuotekuvaus Visit Finlandin Data Hubiin

Kysytään missä formaatissa ja mitä 
tietoa pitää syöttää Visit Finlandin 
Data hubiin (verkkohaku 
ChatGPT:ssä vaatii ainakin vielä 
maksullisen version)

KOMENTO: 

Haluan luoda tuotekuvauksen Visit 
Finlandin Data hubiin. Missä formaatissa 
ja mitä tietoa sinne pitää syöttää?



Luodaan tuotekuvaus Visit Finlandin Data Hubiin

Esimerkissä luodaan tuotekuvaus 
Visit Finlandin Data hubiin.

KOMENTO: 

Teetkö Kullanpuusta Visit Finlandin data 
hubiin optimoidun kuvauksen, jossa on 
tarpeelliset tiedot.



Tehdään kielikäännös tuotekuvaukselle

Voit pyytää tekoälyä kääntämään 
tekstit eri kielille. Tässä pyydetään 
kääntämään aiemmin luotu 
tuotekuvaus saksaksi ja ruotsiksi

KOMENTO: 

Voitko kääntää tuotekuvauksen saksaksi 
ja ruotsiksi



Lue tuotetiedot tiedostosta ja luo niille 
käännökset

Voit syöttää tekoälylle tiedoston tai 
yhdistää sen Google Drive tai 
Onedriven levyyn ja lukea sieltä 
tiedostoja ja pyytää tekemään tehtäviä 
tiedostoon sisältöön perustuen.

KOMENTO: 

Lue oheisesta tiedostosta välilehti 
"Tuotekuvaukset ja käännökset". Kirjoita kuvaukset 
tuotteille ruotsiksi.



Luodaan Facebook-mainos eri kielillä 

Voit pyytää luomaan mainoksia eri 
kanaviin optimoituna ja kääntää ne eri 
kielille

KOMENTO: 

Tee facebookiin optimoitu mainos jossa 
mainostetaan BLACK FRIDAY - KAHDEN 
PÄIVÄN HEMMOTTELUPAKETTI tuotetta. Tee 
mainos suomeksi ja saksaksi.



Luodaan Google-mainos eri kielillä 

Voit pyytää luomaan mainoksia eri 
kanaviin optimoituna ja kääntää ne eri 
kielille

KOMENTO: 

Tee Google Ad's optimoitu mainos 
samasta tuotteesta suomeksi ja saksaksi



Parannetaan tuotekuvauksia

Esimerkissä pyydetään arvioimaan ja 
parantamaan olemassaolevia 
tuotekuvauksia.

Tekstien parantaminen, luonnostelu, 
arviointi on tyypillinen tekoälyn 
käyttötapaus. 

KOMENTO: 

Arvioi tuotekuvausta myynnin ja tekstin 
sujuvuuden kannalta. Kerro mitä voisi 
kehittää ja kirjoita paranneltu versio. Kerro 
myös keskeiset kohdat myynnin kannalta 
mitä tuotekuvauksessa pitäisi olla: 
https://rintamamuseo.fi/fin/fin_rintamamus
eo/ 

https://rintamamuseo.fi/fin/fin_rintamamuseo/
https://rintamamuseo.fi/fin/fin_rintamamuseo/


Arvioidaan verkkosivujen sisältöä

KOMENTO: 

Voitko arvioida verkkosivujani SEO 
optimoinnin kannalta: 
https://ravintolateijonarkki.fi 

Arvioi sivuja myynnin kannalta. Esim. 
arvolupaus ja/tai Unique Selling points. 

https://ravintolateijonarkki.fi


Luodaan tuotekuvauksia eri tyyleillä

Esimerkissä pyydetään 
luomaan tuotekuvauksia. Näitä 
voidaan pyytää eri kielillä ja 
myös eri tyylillä.

KOMENTO: 

Voitko luoda myyvän tuotekuvauksen 
yritykselleni joka vuokraa e-fatbikeja.

Tee toinen seikkailunhaluisille 20-40-vuotiaille 
jotka ovat pyöräilleet fatbikeilla usein. Tee 
toinen versio ensikertalaisille.

Tee kuvauksista SEO optimoituja, myyviä ja 
houkuttelevia. 



Luodaan uutiskirje eri kielillä perustuen 
tapahtumakalenteriin 

Esimerkissä luodaan uutiskirje johon 
otetaan sisältöä tapahtumakalenterista 
ja tuotetarjonnasta. Uutiskirje voidaan 
luoda eri kielillä.

KOMENTO: 

Ole Kullanpuun uutiskirjegeneraattori. 
Tehtävänäsi on luoda uutiskirje 1 krt/kuukausi. 
Uutiskirje lähetetään aina kuukauden 1. päivä. 
Lue oheisesta tiedostosta välilehti: 
Tapahtumakalenteri ja katso siitä mitä 
tapahtumia on marraskuun aikana. Lisäksi lue 
välilehti Tuotelistaus ja poimi sieltä yksi tuote per 
uutiskirje joka järjestetään ko. kuukauden aikana. 
Lisää myös kuukauteen muuten sopivia asioita, 
erikoispäivä ja tapahtumia. Tee uutiskirje 
suomeksi ja espanjaksi.



Luova tekoäly voi yhdistää eri tietolähteitä ja 
tuottaa näiden pohjalta sisältöä eri kanaviin

Yrityksen / alueen 
tapahtumakalenteri

Yrityksen / alueen 
tuotetarjonta

Luova tekoäly
Yhdistää eri tietolähteitä ja muodostaa 

tämän pohjalta uutta sisältöä

Ohjeet + 
esimerkkimateriaalit



Luodaan tapahtumille some-sisältöä
Voit syöttää komentona, liitteenä tai 
pyytää lukemaan netistä 
tapahtumakalenterin / teemapäivät ja 
pyytää luomaan some-päivityksiä tai 
mainoksia kullekin tapahtumalle. 

KOMENTO: 

Luo kullekin tapahtumalle 
Facebook/Instagram 
päivitykset.



Suunnitellaan some-sisällöntuotantokalenteri
Voit syöttää komentona, liitteenä tai 
pyytää lukemaan netistä 
tapahtumakalenterin / teemapäivät ja 
pyytää luomaan some-päivityksiä tai 
mainoksia kullekin tapahtumalle. 

KOMENTO: 

Luo Hotel Fjalarin sosiaalisen 
median 
sisällöntuotantosuunnitelma ja 
julkaisukalenteri. 



Luetaan asiakaspalautetta
Tekoäly on hyvä analysoimaan isoja 
tietomassoja ja tekemään niistä 
tiivistelmiä. 

Voit syöttää tiedot (esim. 
asiakaspalautteet) osaksi komentoa 
(prompt), tiedostona tai pyytää 
lukemaan netistä.

KOMENTO: 

Voitko lukea Hotelli Fjalarin 
Google arvosteluja ja tehdä niistä 
tiivistelmän



Luetaan asiakaspalautetta
Tekoäly on hyvä analysoimaan isoja 
tietomassoja ja tekemään niistä 
tiivistelmiä. 

Voit syöttää tiedot (esim. 
asiakaspalautteet) osaksi komentoa 
(prompt), tiedostona tai pyytää 
lukemaan netistä.

KOMENTO: 

Poimi 5 positiivista aitoa 
arvostelua, poimi niistä suorat 
lainaukset



Luodaan vastaus asiakaspalautteisiin
Tekoäly on hyvä analysoimaan isoja 
tietomassoja ja tekemään niistä 
tiivistelmiä. 

Voit syöttää tiedot (esim. 
asiakaspalautteet) osaksi komentoa 
(prompt), tiedostona tai pyytää 
lukemaan netistä.

KOMENTO: 

Hae 5 negatiivista arvostelua vain 
Booking.comista. Luo kullekin 
arvostelulle sopiva vastaus



Komento:

● Voitko lukea oheiset muistiinpanot 
palaverista ja kirjoittaa niistä ammattimaisen 
muistion

Muistion kirjoittaminen

Tekoäly on hyvä luomaan uutta tekstiä 
annetun, vajavaisenkin tiedon pohjalta. Tässä 
luodaan ammattimainen muistio ranskalaisista 
viivoista.



Komento:

● Voitko lukea tiedostosta muistiinpanot 
asiakaspuhelusta ja kirjoittaa niistä ammattimaisen 
muistion. 

Tee sen jälkeen asiakkaalle tarjous hyödyntäen 
tietojasi palveluistamme ja hinnoista. Löydät ne 
täältä: 

https://silversand.fi/tyky-ja-virkistys-paivat-hangoss
a/ 

Puhelinsoiton muistiinpanoista tarjous

Esimerkissä myyjä vastaa potentiaalisen asiakkaan soittoon. 
Soiton yhteydessä otetuista muistiinpanoista kirjoitetaan 
tekoälyn avulla ammattimainen muistio, jonka jälkeen 
pyydetään kirjoittamaan tarjous.

https://silversand.fi/tyky-ja-virkistys-paivat-hangossa/
https://silversand.fi/tyky-ja-virkistys-paivat-hangossa/


Komento:

● Sinä olet Valla Outdoorsin myynnin 
tarjousbotti. Osaat kaiken tuotteista ja 
palveluista. Kysyt asiakkailta heidän 
tarpeen ja osaat sen jälkeen tehdä 
heille ammattimaisen ja myyvän ja 
ystävällisen tarjouksen.

Tehdään oma tarjousbotti
Toteutetaan oma botti, joka tekee tarjouksia käyttäen 
yrityksen omia tietoja. Tässä hyödynnetään Open 
AI:n räätälöityjä GPT:tä. Niillä on samat taidot kuin 
ChatGPT:llä mutta voit opettaa ne omilla datoillasi ja 
jakaa esimerkiksi tiimin kesken.



Voit pyytää myös tekoälyä luomaan sinulle 
tehokkaat komennot

Jos et ole varma mikä 
komento toisi hyviä tuloksia, 
voit kysyä suoraan tekoälyltä 
itseltä. 

KOMENTO:

Kerro pari esimerkkiä kommennoista, 
joilla saisin ChatGPT:n luomaan minulle 
päiväohjelmia asiakkaille?



Data-analyysit, 
visualisointi ja 
ennustaminen tekoälyn 
avulla



Mitä mittareita ja KPI:tä seuraatte? 

● Luovaa tekoälyä voidaan hyödyntää datan visualisoinnissa ja analysoinnissa
● Voitte tehdä kysymyksiä dataa vasten, pyytää tekemään monimutkaisia tilastollisia 

analyysejä ja esimerkiksi ennustaa dataa

→ Olennaista on ensiksi määrittää, mitä tietotarpeita teillä on? Mitä tietoa / mittareita 
seuraatte tai teidän tulisi seurata?

Seuraavaksi tehdään kevyttä data-analyysia eli mallinnetaan asiakkaiden käyttäytymistä. 

● Visualisoimme myynnin kehitystä
● Selvitämme mikä mainoskanava toimii parhaiten eli tuo eniten myyntiä
● Ennustamme kysyntää seuraaville päiville



Komento:

● Ohessa on yritykseni myynti ja markkinointidataa 
päivätasolla. Voitko analysoida tietoja ja näyttää 
aluksi pylväsgraafina myynnin kehitys viikottain. 
Kerro myös mikä on paras ja huonoin viikonpäivä 
myynnille. 

Luova tekoäly datan analysoinnissa (esim. 
myynnin tai kampanjan analysointi)



Komento:

● Mikä on paras markkinointikanava eli mikä 
kanava tuo mainoskuluihin nähden isoimmat 
näyttökerrat? 

Entä mikä on mainonnan vaikutus myynnin 
nosteeseen eli voitko tehdä romi-mallinnuksen?

Luova tekoäly datan analysoinnissa (esim. 
myynnin tai kampanjan analysointi)



Komento:

● Haluan ennustaa myyntiä 30 päivää eteenpäin. 
Näytätkö myynnin ennusteen

Luova tekoäly ennustamisessa



Miten alkuun tekoälyn 
käyttöönotossa omassa 
yrityksessä?



Etenemismalli tekoälyn hyödyntämisessä
1. Käyttötapauskartoitus ja ideointi: Työpajoissa tai brainstorming-sessioissa generoidaan mahdollisia 

käyttötapauksia, joissa tekoäly voisi auttaa.

2. Priorisointi: Arvioidaan ideoita niiden teknisen toteutettavuuden, taloudellisen hyödyn ja strategisen 
merkityksen perusteella.

3. Käyttötapausten validointi: Alustava testaus (esim. ChatGPT:n avulla simulointi) ja analysointi valituista 
käyttötapauksista.

4. Prototyyppien kehittäminen: Luodaan alustavia prototyyppejä ja testataan niitä oikeissa ympäristöissä.

5. Pilottiprojekti: Otetaan käyttöön yksi tai useampi tekoälyratkaisu pienessä mittakaavassa ja arvioidaan 
sen vaikutuksia.

6. Laajempi implementointi: Jos pilottivaihe on onnistunut, ratkaisua voidaan laajentaa koko 
organisaatioon.



● Mitä prosesseja / tehtäviä haluat helpottaa? Mitkä työllistävät sinua 
eniten?

○ Jos saisit nyt 100 ilmaista työntekijää tekemään tietotyötä 24/7, mitä 
pyytäisit heitä tekemään?
 

● Onko jotain liiketoimintaongelmia tai -tavoitteita, joita tekoäly voisi 
avustaa?

● Onko jotain strategisia tavoitteita, joiden saavuttamisessa tekoäly 
voisi avustaa?

Käyttötapausten tunnistaminen: Mitä ongelmia 
haluat ratkoa?



Tekoälyn käyttötapausten määrittely organisaation strategisten 
tavoitteiden kautta



Käyttötapausten priorisointi

● Arvioi kunkin käyttötapauksen tai idean 
toteutettavuutta ja kustannusta (esim. 
asteikolla 1-5)

● Arvioi myös sen liiketoiminnallista 
vaikuttavuutta eli kustannussäästöjä tai 
lisämyyntiä

● Laita sitten kukin käyttötapaus (KT) kuvan 
kaltaiseen nelikenttään

● Tämä auttaa hahmottamaan mitkä 
käyttötapaukset ovat ns. matalalla roikkuvia 
hedelmiä (iso vaikutus, pieni investointi) ja 
mitä ei kannata välttämättä lähteä 
tavoittelemaan (matala vaikutus, iso 
investointi)

Iso investointi Pieni investointi
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Tietosuojan huomioiminen eri 
käyttötapauksissa



Tietosuojan huomioiminen eri käyttötapauksissa
● Tietosuojan vaikutusten arviointi eli DPIA (Data Protection Impact Assessment): 

○ Työkalu, jolla arvioidaan henkilötietojen käsittelyn vaikutuksia ja siihen liittyviä riskejä. Sen 
tekeminen on tarpeen, kun tietojen käsittelyyn liittyy korkea tietosuojariski ja käsitellään 
henkilötietoja (lue lisää)

○ Rekisterinpitäjän vastuulla
○ Ei tarvitse olla massiivinen prosessi

● GDPR (lue lisää)
○ GDPR vaatii, että henkilötietoja ei siirretä Yhdysvaltoihin ilman riittäviä suojatoimenpiteitä
○ Tällaisia toimenpiteitä ovat EU-U.S. Data Privacy Framework (DPF) ja komission 

hyväksymät vakiolausekkeet (SCC)
○ Eli vaikka käytettävä sovellus (esim. luovan tekoälyn sovellus) olisi Yhdysvalloista, voi se 

silti täyttää GDPR vaatimukset ja sen käyttö henkilötietojen käsittelyssä on sallittu. Tarkasta 
tämä aina uuden sovelluksen osalta.

● Organisaation oma riskien hallinta ja linjavedot
○ Sopikaa mitä tekoälytyövälineitä organisaatiossa saa käyttää
○ Sopikaa mitä tietoa voi syöttää tekoälysovelluksiin
○ Tarvittaessa anonymisoikaa tietoa

https://tietosuoja.fi/vaikutustenarviointi
https://tietosuoja.fi/usein-kysyttya-gdpr
https://tietosuoja.fi/komission-hyvaksymat-vakiolausekkeet
https://tietosuoja.fi/komission-hyvaksymat-vakiolausekkeet


Käyttötapaus GDPR- ja tietosuoja-aspektit + riskit Tarvitaanko DPIA-arviointi?

1. Sisällöntuotanto ChatGPT:llä
Yritys käyttää ChatGPT:tä  luomaan esimerkiksi 
matkailuartikkeleita, blogeja ja mainostekstiä

Ei asiakastietojen käsittelyä. Varmista, ettei syötetä dataa, jossa on 
henkilötietoja tai yrityssalaisuuksia.

Ei

1.2. ChatGPT-yhteys OneDriveen tai Google 
Driveen
Yhteys ChatGPT ja OneDriven välillä, jossa on 
yrityksen salassapidettävää tietoa

Riski salassapidettävän tiedon vuotamisesta; voi vaatia turvatoimia 
tietojen käyttöön ja jakamiseen (esim. käyttöoikeuksien 
rajoittaminen). Lue lisää riskeistä: 
https://www.nudgesecurity.com/post/the-hidden-dangers-of-chatgpts-
integrations-with-google-drive-and-microsoft-onedrive 

Ei välttämättä, jos 
varmistetaan että 
henkilötietoja ei käsitellä. 
Suositeltua kuitenkin tehdä 
riskikartoitus ja sopia 
organisaation sisällä.

2. Oman GPT-agentin kehittäminen
Yritys luo GPT:n  lataamalla siihen tietoja 
palveluistaan ja hinnoistaan sisällöntuotantoa varten

Jos käytetään vain julkista ja ei-henkilötietoa, tietosuojaongelmat 
ovat vähäisiä. Kannattaa sopia organisaation sisällä mitä tietoa 
GPT:hen viedään (esim. liikesalaisuudet)

Ei

3. "Tarjousbotti" GPT-mallina
Botti sisältää yrityksen palvelutietoja sekä asiakkaiden 
tarjouspyyntöjä

Asiakastietojen käsittely (nimi) vaatii tietosuoja-arvion. Käyttäjille 
tulee ilmoittaa tietojen käsittelystä ja tarjota mahdollisuus tietojen 
oikaisuun tai poistoon. Jos tarjoukset eivät sisällä henkilötietoja, 
vähäinen riski.

Kyllä, DPIA tarpeen jos 
henkilötietoja. Ei, jos 
henkilötietoja ei käsitellä

4. Chatbot joka opetetaan yrityksen tiedoilla
Botti kerää asiakkaiden nimiä ja sähköposteja liidien 
keruuta varten

GDPR mukaisesti asiakkaalta tulee saada suostumus ennen tietojen 
keräämistä. Varmista, että tiedot tallennetaan turvallisesti, ja 
asiakkaat voivat pyytää tietojensa poistamista.

Kyllä jos botti kerää 
asiakkaiden nimiä.

7. Asiakastietojen analysointi AI:n avulla
Yritys käyttää AI:ta analysoimaan esimerkiksi 
varaustilastoja tai asiakaspalautetta liiketoiminnan 
kehittämiseksi ilman henkilötietoja

Jos henkilötietoja ei käsitellä, riskit tietosuojaan ovat vähäisiä. Silti 
hyvä varmistaa tietojen anonymisointi. Sovi organisaation sisällä mitä 
tietoa voi antaa tekoälylle (esim. liikesalaisuudet)

Ei, jos vain anonymisoitua 
dataa käytetään

Tietosuojan huomioiminen eri käyttötapauksissa

https://www.nudgesecurity.com/post/the-hidden-dangers-of-chatgpts-integrations-with-google-drive-and-microsoft-onedrive
https://www.nudgesecurity.com/post/the-hidden-dangers-of-chatgpts-integrations-with-google-drive-and-microsoft-onedrive


Kiitos!
Ville Niemijärvi
Tekoälyasiantuntija, johtava konsultti
Niemijärvi Oy / Flowhouse Oy
p. +358 50 326 4989
ville.niemijarvi@flowhouse.fi 
ville.niemijarvi@gmail.com
https://flowhouse.fi / https://niemijarvi.fi 
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