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Matkailuviennin arvo ja osuus palveluviennistä

2Tavaroiden ja palveluiden ulkomaankauppa, neljännesvuosittain muuttujina Tiedot, Palveluerä, Alue ja Vuosineljännes. PxWeb (stat.fi)

Matkailutilinpidon avainluvut muuttujina Tunnusluku ja Vuosi. PxWeb (stat.fi)

ProsenttiaMiljoonaa 
euroa

5 288 1 539 1 303 3 300

17,2

5,9

4,5

10,0

0,0

2,0

4,0

6,0

8,0

10,0

12,0

14,0

16,0

18,0

20,0

0

1 000

2 000

3 000

4 000

5 000

6 000

2019 2020 2021 2022 Arvio TK
Matkailuvienti Matkailun %osuus
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Yöpymisten palautuminen 2019 tasolle
Päivitys joulukuu 2023
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Source: Oxford Economics / Tourism Economics Databank



Rekisteröidyt yöpymiset Suomessa 2023

4Lähde: Visit Finlandin Rudolf-tilastopalvelu, Tilastokeskus

Vuosi 2023
Muutos vs. 

2019

Kaikki yöpymiset 22,8 milj. -1%

Kotimaiset 17,1 milj. +6%

Ulkomaiset 5,7 milj. -19%

Ulkomaiset ilman 
Venäjää

5,7 milj. -9%

Venäjä 40 200 -95%

Skandinavia 790 000 -11%

EU-27 + UK 3,8 milj. 0%

Amerikka 506 000 +16%

Aasia 647 100 -47%
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5Lähde: Visit Finlandin Rudolf-tilastopalvelu, Tilastokeskus



Matkailuvuosi 2024 

• Kansainvälinen matkailu palautumassa tänä vuonna v. 2019 tasolle, Suomi v. 2025
• Euroopan sisäinen matkailu + USA edelleen keskeinen kasvun lähde

• Matkustamisen kallistuminen ei vielä suuresti vaikuttanut matkailuinnokkuuteen
• Kustannukset nousseet EU:ssa: lennot 36% ja majoitus + lomapaketit 22%

• Kiina elpymässä nopeasti – turvallisuudesta tullut keskeinen osa matkapäätöstä

• Merkittävät tapahtumat Euroopassa vauhdittavat kasvua: Olympialaiset Pariisissa ja UEFA 
Saksassa -> Huoli liikamatkailu nousemassa paikallisesti
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55,100 
+15% (+15%)

Bookings to Finland, 
selected markets*&USA

for Mar-May 2024
& change vs. 2023 & (2019)

Ulkomaiset lentovaraukset maalis-toukokuu 2024

Source: ForwardKeys Destination GatewayData updated 04-Feb



Muutos istuinkapasiteetissa verattuna 2019 

Source: Destination Gateway by ForwardKeys
Database update 15-Jan

Europe
1,163 avg. weekly flights

(Share; %YoY & %YoYPP)

(86%; +13% & -14%)

USA
19 avg. weekly flights 
(Share; %YoY & %YoYPP)

(3%; -6% & +12%)

Asia
76 avg. weekly flights 
(Share; %YoY & %YoYPP)

(11%; +5% & -41%)

Suorat lennot Suomeen, maalis-toukokuu 2024

Total seat capacity to Finland 
for March – May 2024

2.6 M
+12% vs. 2023 & -18% vs. 2019



Matkailuvuoden 2024 teemat 

• Matkailijat hakevat yhä enemmän "aitoja" matkaelämyksiä  

• Kohteet markkinoivat entistä laajemmin ainutlaatuisuutta ja autenttisuuttaan

• ”Kulttuuri- ja elämys” tärkeimpiä vapaa-ajan matkustusmotiiveja 

• Aktiviteetteja ja kokemuksia etsitään pääkohteiden ulkopuolelta
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Travel Industry Monitor
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Lyhytaikainen vuokramajoitus



18Source: Visit Finland Statistics Service Rudolf, Statistics FinlandSource: Visit Finland Statistics Service Rudolf, Statistics Finland 16 562
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Visit Finland
Digital Demand – D2©



Introducing 

Digital Demand

The data collected from the D2 - Digital Demand © 
tool provides an understanding of the international 
demand for a specific country, region, or city. This 
information is obtained from analyzing the specific 
keywords that global citizens use on the most 
popular search engines worldwide.

According to the ideology presented by D2 - 
Analytics, when someone searches for information 
about a country, region, or city, the search engine is 
one of the primary resources used today. 
Researchers, travelers, investors, professionals, and 
other groups use search engine results to inform 
their decisions on the next steps in these areas.

Prior to analyzing the data in the D2 – Digital 
Demand © software, please consider that the 
nature of the results is mainly focused on the total 
searches performed online by global citizens.

Source of keywords in the D2 – Digital Demand © software
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Digital Demand 2023 overview + 
top markets



Finland´s international touristic appeal 2023
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2023 vs 2022

Nordic Comparison

Source: D2 Digital Demand



Seasonality of searches 2023 vs. 2022 & Main topics in 2023

25Source: D2 Digital Demand
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German travel related internet 
searches 2023 vs. 2022



Top Target Markets 2023 vs. 2022

27Source: D2 Digital Demand

2023 23/22

Distribution of German searches



Germany: Seasonality of searches 2023 vs. 2022 & Main topics in 2023

28Source: D2 Digital Demand
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Swedish travel related internet 
searches 2023 vs. 2022



Top Target Markets 2023 vs. 2022

30Source: D2 Digital Demand

2023 23/22

Distribution of Swedish searches



Sweden: Seasonality of searches 2023 vs. 2022 & Main topics in 2023

31Source: D2 Digital Demand
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British travel related internet searches 
2023 vs. 2022



Top Target Markets 2023 vs. 2022

33Source: D2 Digital Demand

2023 23/22

Distribution of British searches



UK: Seasonality of searches 2023 vs. 2022 & Main topics in 2023

34Source: D2 Digital Demand
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Americans` travel related internet 
searches 2023 vs. 2022



Top Target Markets 2023 vs. 2022

45Source: D2 Digital Demand

2023 23/22

Distribution of US searches



USA: Seasonality of searches 2023 vs. 2022 & Main topics in 2023

46Source: D2 Digital Demand



Segmentointimalli tukee matkailun kestävää kasvua

• Tuote- ja palvelukehitykseen
• Viestinnän suunnitteluun 
• Strategiseen työhön 
• Myynnin edistämiseen

Matkailun kohderyhmät - Visit Finland

Tutustu kohderyhmiin ja rakenna kanssamme yhteistä viestiä maailmalla!

https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat


SUOMEN MATKAILUTARJONNAN

TEHOKKAAMPI KOHDISTAMINEN

Erottautuaksemme kilpailussa, tarjonnan tulee keskittyä yhä paremmin

eri asiakassegmenttien tarpeisiin

52

Mihin tarvitsemme segmentointia?

Matkailun kohderyhmät - Visit Finland

https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat


NATURE AND DISCOVERY CULTURE AND LEARNING 

SPORTS AND ACTIVITIES ENTERTAINMENT AND WELLBEING 

Lifestyle traveller

Outdoor explorerCity life enthusiast

Culture traveller

Active hobbyistSun & beach lover

Foodie

Wellbeing seeker

Group traveller LGBTQ+ travellerNature lover

FINLAND’S POSITION, POTENTIAL AND SEGMENTATION

Matkailijasegmentit

Matkailun kohderyhmät - Visit Finland

https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat


Visit Finlandin pääsegmentit

Matkailun kohderyhmät - Visit Finland

https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat


Visit Finlandin tukisegmentit

Matkailun kohderyhmät - Visit Finland

https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat


Asiakaslähtöisyys luo alustan, johon eri 
toimijoiden on helppo linkittyä

57Matkailun kohderyhmät - Visit Finland

Segmentointi on silta, joka yhdistää tarjonnan ja viestinnän kohderyhmään

https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat


Segmenttikohtaiset profiilit

58Miten hyödynnän segmenttejä - Visit Finland

https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat/miten-hyodynnan-segmentteja


Segmenttien persoonat

Tiivis persoonakuvaus, joka luo pohjan 
tunnistaa kohderyhmä

59

PROFIILIKORTTI AKTIVITEETTIKOLLAASI

Visuaalisempi ”mood board” tyyppinen 
kuvakollaasi

Miten hyödynnän segmenttejä - Visit Finland

https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat/miten-hyodynnan-segmentteja


Asiakaslähtöisen kehittämisen askeleet

VALITSE &
SYVENNY

SUUNNITTELE
TARJONTA

KITEYTÄ JA
KONSEPTOI

ARVIO 
KRIITTISESTI
JA PARANNA

Miten hyödynnän segmenttejä - Visit Finland

https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat/miten-hyodynnan-segmentteja


Arvo

Aika

Rakennetaan yhdessä menestystä



Rohkeasti 
käyttämään!
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