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Matkailuviennin arvo ja osuus palveluviennista
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@ Visit Finland Tavaroiden ja palveluiden ulkomaankauppa, neljdnnesvuosittain muuttujina Tiedot, Palveluerd, Alue ja Vuosineljdnnes. PxWeb (stat.fi)



https://pxdata.stat.fi/PxWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__tpulk/statfin_tpulk_pxt_12gq.px/table/tableViewLayout1/
https://visitfinland.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/VisitFinland/VisitFinland__Matkailutilinpito/010_matp_tau_101_fien.px/table/tableViewLayout1/

Yopymisten palautuminen 2019 tasolle

Paivitys joulukuu 2023

Recovery timeline - Overnights in Finland reached the level of 2019
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Overnights reached the 2019 level

@ Visit Finlanc Source: Oxford Economics, databank update Dec 15, 2023

Source: Oxford Economics / Tourism Economics Databank



Rekisteroidyt yopymiset Suomessa 2023

Vuosi2023 VU0V
Kaikki yopymiset 22,8 milj. -1%
Kotimaiset 17,1 milj. +6%
Ulkomaiset 5,7 milj. -19%
\l;(lal:‘c;rl%:iiset ilman 5,7 mil]. _9%
Venaja 40 200 -95%
Skandinavia 790 000 -11%
EU-27 + UK 3,8 milj. 0%
Amerikka 506 000 +16%
Aasia 647 100 -47%

Lahde: Visit Finlandin Rudolf-tilastopalvelu, Tilastokeskus 4



Top16 lahtomarkkinat Sakss

2023 vs. 2019

@ Visit Finland

UK

Ruotsi

USA

Ranska
Alankomaat
Viro

Italia
Espanja
Sveitsi
Norja

Kiina & Hongkong
Tanska
Belgia

Puola

Japani

I 3 %; 679 700

I 0 %; 566 900

569 300

I -10 %; 503 900

558 500

I 24 %; 382 000

309 100

I 10 %; 375 800

341 700

I 6 %; 278 500

262 200

I -19 %; 197 600

243100

I 7 %; 192 500

180 300

I 2 %; 178 000

173 800

I -3 %; 161 100

166 100

I -19 %; 153 200

189 900

B -72 %; 123 000

441 000

B -3 %; 112 300

115900

B 16 %; 108 900

93 700

I -6 %; 98 700

104 500

B 61 %; 88 800
225 000

662 000

W Vuosi 2023
Vuosi 2019

Lahde: Visit Finlandin Rudolf-tilastopalvelu, Tilastokeskus 5



Matkailuvuosi 2024

e Kansainvalinen matkailu palautumassa tana vuonna v. 2019 tasolle, Suomi v. 2025

Euroopan sisdinen matkailu + USA edelleen keskeinen kasvun lahde

e Matkustamisen kallistuminen ei viela suuresti vaikuttanut matkailuinnokkuuteen

Kustannukset nousseet EU:ssa: lennot 36% ja majoitus + lomapaketit 22%

* Kiina elpymassa nopeasti — turvallisuudesta tullut keskeinen osa matkapaatosta

* Merkittavat tapahtumat Euroopassa vauhdittavat kasvua: Olympialaiset Pariisissa ja UEFA
Saksassa -> Huoli liikamatkailu nousemassa paikallisesti

@ Visit Finland 6



Ulkomaiset lentovaraukset maalis-toukokuu 2024

55,100

+15% (+15%)

Bookings to Finland,
selected markets*&USA

for Mar-May 2024
& change vs. 2023 & (2019)

@ Visit Finland

Flight bookings from Europe* & USA
for March-May 2024 o eliidii:

Comparison to 2023 & (pre-pandemic) « Germany
« UK
55,100 * France
7 +15% * Netherlands
/;1500 FRi « Switzerland
+24% « Spain
Europe* /‘ﬂ N (#8%) . ltaly
& UsA -
(+28%) y
Data updated 04-Feb Source: ForwardKeys Destination Gateway °



Suorat lennot Suomeen, maalis-toukokuu 2024

Muutos istuinkapasiteetissa verattuna 2019

76 avg. weekly flights
(Share; %YoY & %YoYPP)

(11%; +5% & -41%)

19 avg. weekly flights T —
(Share; %YoY & %YoOYPP) —

(3%; -6% & +12%)

(Share; %YoY & %YoYPP) |
(86%; +13% & -14%)

Total seat capacity to Finlan
for March — May 2024

2.6 M
@ Visit Finland K+12% vS. 2023 & -18% vs. 2019)

4 )

Source: Destination Gateway by ForwardKeys
Database update 15-Jan



Matkailuvuoden 2024 teemat

* Matkailijat hakevat yha enemman "aitoja" matkaelamyksia

* Kohteet markkinoivat entista laajemmin ainutlaatuisuutta ja autenttisuuttaan
e “Kulttuuri- ja elamys” tarkeimpia vapaa-ajan matkustusmotiiveja

» Aktiviteetteja ja kokemuksia etsitaan paakohteiden ulkopuolelta

Travel Industry Monitor

@VisitFinland ":""! TOURISM E(JONOMKJS
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Lyhytaikainen vuokramajoitus

@ Visit Finland



Foreign overnights in other Finnish regions - Year 2022

Ya pym iSEt Maa ku nn issa 202 2 m Registered overnights  ® Short-term rentals overnights

North Ostrobothnia 265 986 22 %; 72 950

- Rekisteroidyt [ Southwest Finland 36% 83379

- Lyhytaikainen vuokramajoitus Rland 209 388 O 773
Central Finland 33 %; 43 394

Ostrobothnia 22 %; 22 184
Paijat-Hame 24 %; 24 282
South Savo 34 %; 31 087
South Karelia 40 %; 34 529
North Savo 33 %; 26 016
Kainuu 16 %; 10 379

Satakunta VAW 25 %; 15 659

South Ostrobothnia NIl | 19 %; 9 776
North Karelia EJJp¥dy) 29 %; 15 132
260

Kymenlaakso - 41 %; 17 766

Kanta-Hame 15 35%; 11079

Central Ostrobothnia 62 25%; 5514

@ Visit Finland Source: Visit Finland Statistics Service Rudolf, Statistics Finland



Visit Finland
Digital Demand - D2©



Introducing
D |g|ta | D eman d Source of keywords in the D2 - Digital Demand © software

tool provides an understanding of the international
demand for a specific country, region, or city. This
information is obtained from analyzing the specific w
keywords that global citizens use on the most Q o
popular search engines worldwide. O a
According to the ideology presented by D2 - @
Analytics, when someone searches for information /

about a country, region, or city, the search engine is
one of the primary resources used today.
Researchers, travelers, investors, professionals, and

other groups use search engine results to inform
their decisions on the next steps in these areas.

The data collected from the D2 - Digital Demand © @

Digital
Demand 0

Prior to analyzing the data in the D2 - Digital © @ e O
Demand © software, please consider that the @ e
nature of the results is mainly focused on the total -

searches performed online by global citizens. @ o

L

@ Visit Finland
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Digital Demand 2023 overview +

top markets

@ Visit Finland



Finland’s international touristic appeal 2023

[Nordic Comparison }
Benchmark Competitors
- 1 — _ .Jan 2023 - Dec 2023 Jam 2022 - Dec 2022
Searches = Grow hes
20M
7,502,310 15.02%
'lan 2023 - Dec 2023' Growth 1oM
2023 vs 2022
0
lceland Morway Denmar k Sweden Finland

@ Visit Finland Source: D2 Digital Demand 24



Seasonality of searches 2023 vs. 2022 & Main topics in 2023

@ Micro-Brandtag Distribution

.Jar 2023 - Dec 2023 Jan 2022 - Dec 2022
Seasonality
Saunas
@)zn 2023 - Dec 2023 Jan 2022 - Dec 2022
t Cities
850k

t _—
Eou e
t Santa Claus
0 I
750k tNorthern Lights
o t torer- T
t rourrsm NN
650k
t ——
Nk
600k . Hoticay [
Packages
550k t .
. Lake- I
500k
vacation [N
Packages
450k
Jan 2023 Apr 2023 Jul 2023 Dct 2023 t Glass Cabins_
t lce Hotels _
t Things to DD_

(=]

200k 400k 600k
@ Visit Finland Source: D2 Digital Demand 25



-_ N = ‘

=TT T .y
“l“l - W ~

l
‘l“l“l“l‘

~
e B S B B B B B B B B B B |
|
e B B B B B B B S B B B B B |
l ,‘l
~- e B T o B B B Mo
-~ T -
| l““l‘l

- wm - W

German travel related internet

searches 2023 vs. 2022

@ Visit Finland



Top Target Markets 2023 vs. 2022

Target Market Distrioution

2023 23/22
Rank Flag Country Searches Growth
1 Germany 197,550 10.4%
2 @ Japan 758,550 27.7%
- E= United States 685,910 18.9% [ Distribution of German searches }
4 i Lnited Hir‘lgd-:ll'l'l 4748 560 12.5% Brandtag Family Distribution

@ Accommodation Generic Information

3 N | France 361,700 7.8% @Happiness @ Touristic Activities
6 N | taly 352,170 7.3%
7 | Spain 250610 0. 7%
8 = Sweden 227 300 7.1% 48%
g [l Estonia 209,080 5.6%
10 - - ndia 203.710 20.7% S

@ Visit Finland Source: D2 Digital Demand 27



Germany: Seasonality of searches 2023 vs. 2022 & Main topics in 2023

60k
50k

40k
Jan 2023

@ Visit Finland

Oct 2023

Micro - Brandtags Popularity

@Jan 2023 - Dec 2023
Jan 2022 - Dec 2022

Vacation Packa.. I
Northern Lights e
Saungs T —
Travel NN
Tourism Attract.. —
|
Cities e
Santa Claus A
Skiing
Glass Cabins e
0 50k

Camping

D ==

Source: D2 Digital Demand 28
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Swedish travel related internet

searches 2023 vs. 2022

@ Visit Finland



Top Target Markets 2023 vs. 2022

Target Market Distrioution

2023 23/22
Rank Flag Country Searches Growth
1 Germany 197,550 10.4%
2 . Japan 758,500 27.7%
- ES United States 685,910 16.9% [ Distribution of Swedish searches }
A ;TE Lnited H_'ingdgm —?;',EE'C- 12.5% Brandtag Family Distribution
@ Accommodation Generic Information @Hzppiness
@ Touristic Activities
5 Ll France 361,700 7.8%
16%
6 N | taly 352,170 7.3%
7 — Spain 250,610 6.7%
8 = Sweden 227 300 7.1% 3%
61%
g i F<tonia 209 080 5.6%
10 - ndia 203.710 20.7%

@ Visit Finland

Source: D2 Digital Demand 30



Sweden: Seasonality of searches 2023 vs. 2022 & Main topics in 2023

1)

e :
S>Eason

31Ty Micro - Brandtags Popularity
@)an 2023 - Dec 2023 Jan 2022 - Dec 2022 @)an 2023 - Dec 2023 Jan 2022 - Dec 2022

0

22k Cities

Cruises
Boating

Ferry Connecti..

= =) =) =)

Saunas

22k
Travel
20k t Places to Visit
Lakes

18k
\ t Hotels
16k ./ t Santa Claus

Jan 2023 Apr 2023 Jul 2023 Qct 2023 0 5k 10k 15k

@ Visit Finland Source: D2 Digital Demand 31
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British travel related internet searches

2023 vs. 2022

@ Visit Finland



Top Target Markets 2023 vs. 2022

Target Market Distrioution

[ Distribution of British searches

2023 23/22
Rank Flag Country Searches Growth
1 Germany 197,550 10.4%
2 . Japan 758,590 27.7%
3 S United States 689 910 10,004
4 i United Kingdom 4748 560 12.5%
5 N | France 361,700 71.8%
b N | taly 352,170 1.3%
7 = Spain 250,610 6.7%
8 = Sweden 227,300 7.1%
g i F<tonia 209 080 5.6%
10 o ndia 203.710 20.7%

@ Visit Finland

— Brandtag Family Distribution

@ Accommodation

@ Happiness

47%

Generic Information

£ Touristic Activities

18%

35%

Source: D2 Digital Demand

33



UK: Seasonality of searches 2023 vs. 2022 & Main topics in 2023

Seasonality Micro - Brandtags Popularity
@)zan 2023 - Dec 2023 Jan 2022 - Dec 2022 @l)an 2023 - Dec 2023
70k Jan 2022 - Dec 2022
t Holiday Packag.. T
ot t Skiine |
t Santa Claus  ee-QL
t caunas TN
30k t Cities A
t Hotels e
40K : t Places to Visit I
\ t lce Hotels —
30k /\ / t Glass Cabins S
J t Morthern Lights —

Jan 2023 Apr 2023 Jul 2023 Oct 2023 0 50k

@ Visit Finland Source: D2 Digital Demand 34
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Americans travel related internet

searches 2023 vs. 2022

@ Visit Finland



Top Target Markets 2023 vs. 2022

Target Market Distrioution

2023 23/22
Rank Flag Country Searches Growth
1 Germany 197,550 10.4%
2 [ Japan 738,590 27.7%
s 2= LR A 2l s [ Distribution of US searches
4 el United Kingdom 479,560 12.5% Brandtag Family Distribution
@ Accommodation Generic Information @Hzppiness
5 [ ] :.-anl:e 351IFGG _Ill‘lg}r:l r_.'|C'lJ."lS.lC AcCtivities
18%
6 il taly 352170 1.3%
Fj - Spain 250,610 6.7%
a8 = Sweden 227,300 7.1% S
26%
g i F<tonia 209 080 5.6% \
10 —_ ndia 203710 20.7%

@ Visit Finland

Source: D2 Digital Demand 45



USA: Seasonality of searches 2023 vs. 2022 & Main topics in 2023
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@ Visit Finland

Jan 2022 - Dec 2022

Micro - Brandtags Popularity

._Iar 2023 - Dec 2023 Jan 2022 - Dec 2022

t Saunas
t Hotels
t Galf

Cities

t Santa Claus
t Places to Visit
t Restaurants
t Tourism
t Travel
t lce Hotels

=]

50k

100k

Source: D2 Digital Demand
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Segmentointimalli tukee matkailun kestavaa kasvua

Tutustu kohderyhmiin ja rakenna kanssamme yhteista viestia maailmalla!

* Tuote- ja palvelukehitykseen
e Viestinnan suunnitteluun

TUNNISTA KOHDERYHMASI, ASIAKKAAS| JA

e Strategiseen tyohon VAHVUUTES|
e Myynnin edistamiseen “

mrer mureg by + Mates ur romow e

TUNNISTA KOHDERYHMASI

Unsi vapaa-ajan matkailijoiden segmentointimalli tukee markailun kestdvad kasvue, Tutustu
kohderyhmiin ja rakenna kanssamme yhteisti viestia maailmalial

@ Visit Finland Matkailun kohderyhmit - Visit Finland



https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat

Mihin tarvitsemme segmentointia?

TN SUOMEN MATKAILUTARJONNAN
ANV TEHOKKAAMPI KOHDISTAMINEN

Erottautuaksemme kilpailussa, tarjonnan tulee keskittya yha paremmin
eri asiakassegmenttien tarpeisiin

@ Visit Finland Matkailun kohderyhmat - Visit Finldhd



https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat

Matkailijasegmentit

NATURE AND DISCOVERY CULTURE AND LEARNING

@ Nature lover ol Lifestyle traveller 9P Culture traveller ¥ Foodie Fﬁ‘% Group traveller f LGBTQ+ traveller

ENTERTAINMENT AND WELLBEING SPORTS AND ACTIVITIES

@ City life enthusiast -:iél:- Sun & beach lover & Wellbeing seeker m Outdoor explorer sf Active hobbyist
@ FINLAND’S POSITION, POTENTIAL AND SEGMENTATION
Visit Finland . . . . .
Matkailun kohderyhmat - Visit Finland



https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat

isit Finlandin paasegmentit

.0}

Nature lover

 Lsonnomshimeden kokemisesss on
jotain taiancmaista. Se muistutiaa
meta kuinks penia clemme Sasss
kuvassa ja kuinka paljon kaikkea
iaunista ja meelistd maaimasta

IBytyy arjen rajojen tuolis pucien

[ Lo

LA
Lifestyle traveller

*Matkustamisessa kyse ef ole vain vusien
paikkojen W0ytamisestil, vaan myts uudan
nakdkulman iytdmisesta, Kyse on
syventymisesti paikaliseen kulttuurin je
eldmintapaan seka syvemmin
ymmadrryksen saavuttamisesta
ympdroivasta magilmasts”

0 v

@ Visit Finland

g

WP
Culture traveller

*Tarteella ja hulttuuriila on voima ySttas
FRjORe ja yhaistad mpitd adkkia
Kulttuuriset kokemukset ovat minglle
olenmainen osa matkustamista.”

0 rv

A

Outdoor explorer

“Luemo ef ole poikhe, jsse vievolle, voon
e on kot, Sueri vikoliromcalma farjooa

" TRPIR Y

tyemme jo ylsto omot rojoeme, Okpo
kyse jusihsemiserta, poskonnaie tol
pySecilynd, someé akivieatll cntoyet
mefle mohdolivuden lytde yhaeyden
homuon"

0 v

W

Matkailun kohderyhmat - Visit Finland



https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat

Visit Finlandin tukisegmentit

L
Active hobbyist

“Itsensd haastaminen, seikkailut ja ilo
omasta onnistumisesta ovat loputon
inspiraation Iahde, mika kannustaa
urheilemaan ja kokeilemaan uusia
asioita ”

@ Visit Finland

®

City life enthusiast

* Matkustaminen ei ole pelkédstaan
uusien paikkojen tutkimista, se on
myds irtautumista rutiineista ja
uppoutumista vilkkaan kaupungin
energiseen tunnelmaan ja sykkeeseen,
joka ei koskaan nuku. ”

(3 v

Matkailun kohderyhmat - Visit Finland



https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat

Asiakaslahtoisyys luo alustan, johon eri
toimijoiden on helppo linkittya

@ Visit Finland Matkailun kohderyhmat - Visit Finldhd



https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat

Segmenttikohtaiset profiilit

v WP
Culture traveller Culture R
traveller

Mosern! butwy e iree vome

re— [ ——
Bergt b medeni e O N
. ‘i . e

YHTEENVETO: Culture traveller
-segmentin potentiaall Suomelle

P

Culture

traveller * Loda segmentl, joka on ertyisen
lovantti kaupunkikohteitle, kuten

Heisinglia

T it ]

L

« Esmeruoksl suomalanen arkkishbuun o
muotoik s=kd Halsnkl ovat kinnostavia
musa globaalistl tunnetun johtavan
kulttuurinahtivyyden pulte saattas
rojoittas kasvoa,

f—— R P ——
oo ~

* Segmentili on selvasti potentiaalia
musa vabvempi ja paremmin tunnetty
Kulttuuritaronta on tnepean, jotta
SanvUlBan SUUrempl osuus Kysesests
sagmentisia

@ Visit Finland Miten hyddynndn segmentteja - Visit Finland



https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat/miten-hyodynnan-segmentteja

Segmenttien persoonat

PROEILIKORTTI AKTIVITEETTIKOLLAASI

NIMI: Lucas
~t “You miss 100
IKA: 34 &
Acti peveent of the
ctive AMMATTI: Autakauppias shots you don't
take.”
hobbyist

MILLAINEN ON PERSOONANA? MITA HAKEE MATKAILIANA? MITEN VALITSEE KOMTEEN?

*  On mmsend sktiivinen ja Mkunnallinen.  *  Suunnitteloe vion urhellullista lomaa, * On hoberwune mathusligans nopes
Harrastan talsisin sy lumilautailun ja joasa yhdistyy akuitvi ) ja - I8 | jatdd varaymmen ussin
Ofia monipuoliest] eeilaisie lpeja youldmdd, vimehethoen

* Wihtyy ulkoilmasia, mutts = ole * Uudet |a jannitth e 1] b * Makee ernen matkaa inspiraatiosa ja
varsinamen crsomaticalis kokemukset herdttvit aing ituhesl laalisest ai. ja

kinnostusta. On valmis myos podearteista, On valmis ottamans rirptis

*  Nowtte uusista elimyksists ja uuden Kokellomaan spoetaanist! uuna riske)d jo woi velta helpontl sohteen, jots o
fokallusta tunne eomestddn

*  Suunnittelee matkustavania yhdesss
On Justtapny m‘m'm pucliscasd 1ok mahdolisestl myds *  Varauksen tokerviessd suosil digtaalisia
Im“‘f_“"'"" 1 TRTa s vt parndainnan karsss Kanavia suten Trivagoa |a Skyscacneria
impulsiivinan KAdntyy vain Raevoin porintetsen

muatkaoimotan puoieen

2
0 vet eauns

Tiivis persoonakuvaus, joka luo pohjan
tunnistaa kohderyhma

@ Visit Finland

£

Active
hobbyist

“You mwss 100
peveant of the
shots you don't
take. *

-~
.__)vuwuu

Visuaalisempi "mood board” tyyppinen

kuvakollaasi

Miten hyodynnan segmentteja - Visit Finland



https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat/miten-hyodynnan-segmentteja

Asiakaslahtoisen kehittamisen askeleet

MA TI KE TO PE LA SU

K Millainen on heiddn mielenmaisemansa?

-
Active oxe
VALITSE & L SUUNNITTELE >
SYVENNY e TARJONTA XX
> J
2
\. _ y,
Q3 veareina
YDINVIESTI: MITEN ARVIOIMME TATA?
[KOHDERYHMK \ (HvijTV \ GRJONNAN YDIN \ Cg @ | .I""”? | (\}:9
(" seamenTm ) (o mvory: (ELEMENTTI 1: N A RVI O ' o = o (5]
|| ——||==—|  KRUTTISESTI 1. l l !. -
o \ } JA PARANNA ‘ ‘ l ‘ ,
. HUOMIOT: \] | =
I\ J——

@ Visit Finland Miten hyddynnan segmentteja - Visit Finland


https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat/miten-hyodynnan-segmentteja

Rakennetaan yhdessa menestysta

Aika



Rohkeasti
kayttamaan!

@ Visit Finland



@ Visit Finland
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