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Mista matkailutoimialalla puhutaan 20237

Kriittista huomioida kasvun kannalta

Kotimaan matkailun koronan aiheuttama buusti Lojaliteettiin ja kanta-asiakkuuksiin Paketoinneilla ja lisapalveluvilla kasvatetaan

kantaa edelleen ja epavakaa maailman tilanne panostetaan toimialalla, jolla asiakas- kuluttajien keskiostosta. Merkitys tulovirtoihin

vauhdittaa myos Suomeen kohdistuvaa matkailua kokemuksella on iso rooli asiakaspidon monesti huomattavasti lipun tai majoituksen
nakokulmasta hintaa merkittavampi

|
YHTEINEN NIMITTAJA: Kuluttajien inspirointi matkalle



Mista matkailutoimialalla puhutaan 20237

Matkustusmotiivit murroksessa

Inflaation vaikutus matkailuun on merkittava
- kaukomatkalle Iahteneet reissaavat
Iahemmas Eurooppaan ja Euroopassa
matkailleet jaavat kotimaahan. Uutta

potentiaalia on, vaikka kukkaronnyoreja
kiristetaan.

Lahimatkailu on tullut jaadakseen eika
vain vastuullisuussyista: kuluttajat ovat
huomanneet, etta Iahella on kokemisen
arvoisia kohteita ja lomdfiilikseen
paasee myos kotikaupungissa

Patoutunutta matkailuenergiaa kuitenkin
puretaan edelleen mutta lyhyella
suunnittelusyklilla - Muuttuuko
markkinointiviestinnan rooli entista
brandillisemmaksi ja saadaanko kuluttajien
suunnittelusyklia pidennettya?

Kuluttajien ajatukset muuttuneet
vastuullisemmiksi ja vaikuttavat
myos reissupaatoksiin — Miten
matkailubrandit vastaavat
kuluttajien murrokseen?

L =

Matkailun motiivit murroksessa: vusien

kokemusten ja kohteiden kerGamisestd

“kohti yhdessdoloa ja etdtyon
yhdistamista lomamatkailuun

SEolaloNIIlel Aina tulee sanomista.



Mista matkailutoimialalla puhutaan 20237
Miten muutos nakyy kotimaan matkailussa?

Lahimatkailu on tullut jaadakseen eika

Inflaation vaikutus matkailuun on merkittava vain vastuullisuussyista
- 53 % kokee matkailun talla hetkella - 61 % on suunnitellut matkustavansa
kalliiksi kotimaassa seuraavan vuoden

- 45 % kustannusten nousu aiheuttaa aikana
taloudellisia haasteita ja hankaloittaa <4 > 11 % aikoo matkailla Suomessa
myos lomasuunnitelmien tekemista enemmadn seuraavan vuoden

aikana kuin diemmin

Patoutunutta matkailuenergiaa kuitenkin
puretaan edelleen mutta lyhyella
suunnittelusykililla

-> 52 % ei ole varannut tai suunnitellut
kotimaan matkaa vaikka tietaa
reissaavansa Suomessa

- 40 % on suunnitellut kotimaan
lomamatkaa mutta ei ole tehnyt varauksia

Kuluttajien ajatukset muuttuneet
vastuullisemmiksi ja vaikuttavat myos
reissupaatoksiin

"En halua aiheuttaa hiilidioksidipaastoja
esim. lentamalla kauvas.”
NAINEN 18-29

"Matka kotimaahan on ekologisempi ja
maksaa vahemman.”
NAINEN 30-44
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Matkailun motiivit murroksessa: vusien

kokemusten ja kohteiden kerGamisestd

“kohti yhdessdoloa ja etétyén
yhdistamista lomamatkailuun

SEolaloNIIlel Aina tulee sanomista.



80 % kuluttajista suunnittelee loma- tai vapaa-

ajan matkaa seuraavan vuoden aikana joko
kotimaahan tai ulkomaille.

"Oletko suunnitellut lomamatkaa / vapaa-ajan matkaa seuraavan 12 kuukauden aikanae”

80% Kotimaan

matkailun

T potentiaalia on

1,8 miljoonaa

suomalaistal
20%

Kylla En

Mihin suunnittelee matkaa?
70 % ulkomaille
61 % kotimaahan
4 % ei tiedd / osaa sanoa

L&hde: Vapaa-aika ja kotimaan matkailu - Sanoma 2023. Kaikki vastaajat, N=853 SHCeHaNeNiIlel] Ainatulee sanomista.




Kotimaan matkailijoiden profiilissa korostuu lapsiperheet
- huomioi tarpeet jo markkinoinnissa

Ulkomaille matkustavat: 70 %

@ 70% 2 70%
@R ncisista @A miehistd
Alle 30v 30-44v 45-59v Yli 60v
78 % 65 % 67 % 74 %
Sinkku Pariskunta Lapsiperhe
69 % 76 % 64 %
Pk-seutu Isot Pienet Taajama
83 % kaupungit kaupungit Maaseutu
° 74 % 62 % 57 %

Lahde: Vapaa-aika ja kotimaan matkailu - Sanoma 2023 . Ylikorostumat merkitty keltaisella, alikorostumat vaalean harmaalla

Kotimaassa matkustavat: 61 %

@ 61% % 61%
MR noisista @A miehistd
Alle 30v 30-44v 45-59v Yli 60v
58 % 67 % 61 % 55 %
Sinkku Pariskunta Lapsiperhe
60 % 55 % 1%
Pk-seutu Isot Pienet Tagjama
56 kaupungit kaupungit Maaseutu
° 58 % 66 % 59 %

Aina tulee sanomista.



Kesan kotimaan lomamatkan suunnittelu alkaa
yleisimmin muutama kuukausi ennen tai
mahdollisimman lahella loma-ajankohtaa.

"Missé vaiheessa alat yleensé suunnitella kesan kofimaan lomamatkaae”

19%

1%
Yli vuosi Puolta
ennen vuotta
ennen

38%

Muutama
kuukausi
ennen

Vaikuttaminen ei
ole missaan

/ nimessa viela liian
myohaistal

22%
16%
4%
Mahdollisimman En juuri En osaa
lahella loma- suunnittele sanoa
ajankohtaa etukateen

L&hde: Vapaa-aika ja kofimaan matkailu - Sanoma 2023. Kesalld kotimaassa matkailevat, N=648



Luontokohteet ja nahtavyydet kiinnostavat
erityisesti kotimaan matkoilla.

"Kuinka kiinnostavina piddt seuraavia aktiviteetteja/kohteita kotimaan matkoillag”

04/22
Luontokohteet yleensd 81% 82 %
Jonkin paikkakunnan néhtévyyksiin tutustuminen 78% 82 %
Kulinaristiset elamykset & ravintolat 67% 71 %
Vuokramékkeily 57% 56 % Korostuu lapsiperheissd
Kylpylat 52% 54 % Korostuu lapsiperheissa
ORI, S bt 51% 9%
Muut kulttuuritapahtumat |57 50% 48 %
Urheilu- tai likuntamahdollisuudet kohteessa [/ 44% 43 %
s mcfoituksan, oKain s manooies e MK 38% uus| Korostuu lapsiperheissé
Lapsikohteet (esim. huvipuistot, eldintarhat) {0174 36% 36 % Korostuu lapsiperheissa

Lahde: Vapaa-aika ja kotimaan matkailu - Sanoma 2023. Kotimaassa matkailevat, N=794 ® Eritté@in kiinnostava Melko kiinnostava CRCHANCHIINe] Ainatulee sanomista.



Kotimaan lomamatkan pituus on yleisimmin
muutamasta paivasta noin viikkoon.

"Kuinka pitkid kotimaan lomamatkasi yleisimmin ovate” & "Entd mihin vuodenaikaan matkustat yleensa kotimaassae”

Kotimaan lomamatkojen pituus

48% 477
37%
34%
26% 27% 2023
m 2022
6%
3% 5% 3% 29, 5%
_ I [ -
En osaa Yli kaksi  Kaksi vilkkoa Noin viikko 3-5 pdivaa 1-2 pdivad
sanoda viikkoa

Kotimaan lomamatkojen ajankohdat

Ala unohda B6% ooer
syksyn
potentiaalia
2023
m 2022
34% 32% 29% 30% 0
25% 237
6% 1%
_ 1N
En osaa sanoa Talvi Syksy Kesd Kevat

Kesa on kiistatta yleisin ajankohta kotimaan lomamatkalle.

Ladhde: Vapaa-aika ja kotimaan matkailu - Sanoma 2023 . Kotimaassa matkailevat, N= 794

SEolaloNIIlel Aina tulee sanomista.



Kotimaan lomamatkoilla yovytaan
yleisimmin hotellissa tai vuokramokissa.

1

"Mitk& ovat tyypillisimmdat majoitustyypit, joissa yovyt kotimaan lomamatkoillasie Valitse kaksi yleisintd.

Hotellit _ 64%
Mokit _ 40%
Sukulaiset, tuttavat jne. _ 33%
Airbnb _ 10%
s [| o1 smsrong g

En osaa sanoa l 4%

L&dhde: Vapaa-aika ja kotimaan matkailu - Sanoma 2023. Kotimaassa matkailevat, N=794



Kotimaan lomamatkan suunnitteluun sisaltyy melko paljon
tiedonhakua, erityisesti matkakohteen maijoitus- ja
ajanviettomahdollisuuksista seka ravintolatarjonnasta.

"Kun hankit kotimaan lomamatkaa niin kuinka paljon teet tiedonhakua ennen ostopddtdstae”
& "Minkdlaista fietoa yleensd haet kotimaan lomamatkaa suunnitellessasie”

7=
Tietoa majoitusmahdollisuuksista Hain
kohteessa (hinta, sijainti, vaihtoehdot) 73% tietoa
runsaasti
Kohteen ajanviettomahdollisuudet 57%
Ruokapaikat / Ravintolat 52%
Julkisen liikenteen kulkuyhteydet
(matkustaminen kohteeseen ja paikan padlld) 32%
Mvuiden asiakkaiden 319
kokemukset kohteesta °
Jotain muuta 1%
1=
v En juuri
En hae lisatietoa I 8% hzlj::::”
lisatietoa

L&dhde: Vapaa-aika ja kotimaan matkailu - Sanoma 2023. Kotimaassa matkailevat, N=794




Tuttavilta saadaan usein vinkkeja ja ideoita
kotimaan lomamatkoihin liittyen.

"Mist& Iahteistd yleensé saat ideoita, vinkkejd tai inspiraatiota kotimaan lomamatkoihin littyene”

Tuttavat 44%
Aihepiiriin liittyvat verkkosivustot
Sosiaalinen media
Lehtijutut
Mainonta
Tv-ohjelmat 2023
2022

Tuotearviot/-vertailut
Blogit

Vaikuttajat

Jostain muualta

En mistadn ndistd

L&dhde: Vapaa-aika ja kotimaan matkailu - Sanoma 2023. Kotimaassa matkailevat, N=794




Yhteenvetona

Hyodynna "huulipunaindeksia” = kun taloustilanne on
heikko, ei valttamatta raaskita lahtea kauvas matkalle
vaan reissataan lahempana. Tarjoa elamyksia lahempana
kotoa ja vinkkaa, missa kuluttaja voi saastaa.

Lapsiperheet korostuvat merkittavasti kotimaan matkaa
suunnittelevina -2 lapsiperheiden tarpeet vaihtelevat
merkittavasti sinkkujen tai pariskuntien tarpeista. Milla
tavoin voit helpottaa lapsiperheiden reissustressia?

Suunnittelujanne on lyhentynyt huomattavasti, samaan
aikaan varaustilanne halutaan varmistaa. Ohjaa kuluttagjia
tekemaan tarvittavat varaukset hyvissa ajoin ja auta

reissun suunnittelussa.
Aina tulee sanomista.



