Ruuasta

elamyksia

Tyopaja 2
28.3.2022 klo 8:30-11:30

Riikka Nurmi & Minna Elomaa

Tutki. Tuotteista. Toimita.




Valitehtavat seuraavaan kertaan

1. Markkinoinnillisen tuotekortin hiominen loppuun (excel-pohjaan tai muuhun

tiedostomuotoon) - lahettakaa riikka.nurmi@noste.fi 18.4.

mennessal

A Tavoite, ettd 19.4. meilld valmis ruokamatkailutuote asiakastestaukseen/myyntiin, mika

voidaan laittaa esille omille verkkosivuille, verkkokauppaan, a
mahdollisesti Turun Ruokaviikollle seka muihin sopiviin kanav

ueen matkailusivustoillle,
Mal

2. Pohdi ja kuvaa tarvittavalla tasolla sisaisen tuotekortin ja asiakkaan palvelupolun avulla

miten varmistat, etta elamys toteutetaan?

A Sisainen tuotekortti = yhteinen ohje ruokamatkailutuotteen toteuttajille omaan kayttoon,
esim. auttaa perehdyttamaan vaikkapa kesatyontekijan palvelun toteutukseen. Tarkeaa

Myos, Jos mukana toteutuksessa on useita toimijoita

5. Pohdi jo hieman seuraavaa tyopajaa varten oman palvelun digitaalista asiakaspolkua -

Kohtl varaaminen/osto -tapahtumaa?

miten, millaisilla sisalloilla ja missa kanavissa kuljetat asiakasta eteenpain vaihe vaiheelta


mailto:riikka.nurmi@noste.fi

Jatkotyostettavat ideat - muistiinpanot tyépajasta

Ruokatuote

Ruokailua luonnossa

Reitti

Tapahtuma

Lahiruokatuottajien
paikallisboxi

Laidunpiknik

Kartanobrunssi

Kukkapeltopiknik

Salon oma siiderielamys

Mathildedalin
siiderifestivaali

Y1i 18 vuotiaille tarkoitettu - myyntipaikat,

joissa lupa myyda alkoholituotteista
(esim. paikalliset siiderit ja oluet
"maistiaiskori”)

Lahituottajapakkaukset. Sailyvyysajat
tulee olla pidemmat 6kk eivatka vaadi
kylmasailytysta. Sesongin mukaiset
Kohderyhma: salolaiset, yirytkset, lahjat,
tuliaiset ja palkitseminen

Myyntipaikat: tilaisuudet, vistsalo.fi -
sivuilla, ruokakaupat jne.

Selvitettavaa: Pernion ruokamyyntikontti
(Katiskanmaki)

Katriina / Voima-Papu Oy

-kontin hinta 359 euroa /kk

Salon kaupungilla kontti - Turun
ruokaviikolle mukaan. Sijainti tarkea -
Siihen kerattaisiin paikallistuottajien
tuotteita -

MYYNTI VAI MARKKINOINTIKANAVA?
Opiskelija / yritys / myynti? - kenen
tunnukselle myydaan.

Henna selvittaa

Laidunpiknik/Eija /Rikalanmaki
Tietyt paivat viikossa millloin
mahdollista

Peppi kokoaa kirkolle ryhman, lampaat
+ paimenkoiranaytos

Ruokailu Rikalanméaella

Lilkkkuminen asiakkaat omalla autolla
Yksi selkea hinta, sisaltaen naytoksen
jaruuan.

Herrakunnan lammastilan piknikkori
Sari/Herrankunnan Lammas

On farm -tapahtuma: makkarat,
burgerit, mahdollista omat evaat
Koko perheet, pariskunnat skumpalla
Ei paasymaksua

Tilantuotteet osto - linatiski auki,
langat taljat myynnissa

250-400 kavijaa tapahtumassa
Saatavuus milloin voidaan toteuttaa?
K18 piknik

Matildassa alpakkapiknik olemassa -
Cafe Matilda

Henna tarkistaa

Piknik olut omalla etiketilla myytavaksi
piknikkoreinin

Jonas/Mathildedalin Kylapanimo

Taidebrunssi /Eija/Rikalanmaki

Juhlasalissa/kabinetissa/ulkona -

sunnuntaisin ennen nayttelyita tai

kierroksen jalkeen. Nayttelyt ilmaisia,

brunssin hinta

Voiko elamyksessa olla myos

- musiikkia brunssin kanssa (nuoria
esittajia)

- yhta aikaa taiteilijaesittelyiden
kanssa

- Yhtena sunnuntaina Aminoffit
esittelisivat Wiurilan historiaa

- paikallinen maalari maalaa?

Soveltuu kaikille (myds perheille)

Ajankohta kesa sunnuntaisin

Kartanoillallinen /Eija/Rikalanmaki
7 ruokalajia paarakennuksen salissa
Kohderyhmana yritykset/ryhmat - 20-
30 hlo

Markkinointi vahvasti (olisiko Venuu
myyntikanavana - josta hakee
yritysassistentit kohteita?)

UUSI IDEA: Luokkaretki -
paivakotiretki - senioriretki maatiloille
--> pakettivalmiiksi

Lammas-, lypsytila, vadelmapelto-
perunananosto.
Ulkopaikkakuntalaisten koulujen
kohteeksi

-helppo ostettavuus - hinta
lapsimaaran mukaan

Voisiko hankkeistaa - Henna voisi
selvittaa.

Luonnonniitty, piknik-kori tai muu
ruokaelamys luonnossa
Minna / Pohjolan Tila

Salo Suomen Siideri paakaupunki

Reitin suunnittelu, elamys kohteittain ja
niin ettd muodostuu yksin tai yndessa
loogisen ja elamyksellisen tarinan.

Pysahtymisen arvoiset paikat
huomioiden kohderyhma/t (myos
panimokohde)

Mahdollinen kuljetus ryhmille tai yksin
osallistuvalle? Salon Tilausmatkat,
Turun ruokaviikolle, kesalauantain
reitit?

Launa - myynti?

Tilojen tarinat ja niiden esilletuonti esim.

'hatussa’ - QR koodi

Tapani/Brinkhall Sparkling

Aito Siiderifestifaali
Mathildedalissa/Emmi / Lepola
Suomen s6paoin/aidoin
siiderifestivaali
Mathildedaalissa- nimi ideoita
otetaan vastaan

Suomen ainoa siiderifestivaali
Kenelle: Salon
kasityolaissiiderintekijat
jarjestavat

Siiderinystaville - myos aitojen
makujen ystaville ja hengailla
kauniissa ymparistossa
lImainen sisaanpaasy

Marjat - mita ruokaa voidaan
tarjota niitylla? Tyon alla

Suomen siiderikeskittymassa
Salossa

2 paivainen tapahtuma
Hyvassa vaiheessa

Kuvat tarkeita

Saako bussikuljetuksen?




Jatkotyostettavat ideat - muistiinpanot tyépajasta

Ruokaretki

Ruokaretki

Olemassa olevat reitit

Luontoelamys

Artesaani-retki
(paivitys/uusi)

Retki 2
(Olemassa olevien
retkien variointi)

Olemassa olevien
visitsalo.fi retkien
variointi

Ruokamatkailu-kartan
paivitys

Ostatilalta -paiva

Elamystasting 5
ymparistossa

Retken paivitys kesakaudelle
2023 | Krista / Mathildedalin
Ruukkitehtaat

Henna varmistaa Kristalta
toteutuksen

Koko perheen herkkuretki -
jaatelokioskilta kioskille /
Joonas ja Taija / Jellow Factory

Kartoitetaan oman jaatelon
tekemista

Kioskikohtainen - jatskiretkihetki -
puuhapaketti kioskilta: onkiretki,
patkkaretki - reken paatteeksi
jaatelo kioskilta (viikinkivuori -
muinaishaudat, luolat lahell,
lahelld myds uimaranta)

3 retkea per kioski

Luontobingo kioskeittain
Suolainen pohdinnassa, esim.
makkara ja Antsun sinappi tai
ristiinmyynti ruokapaikkojen
kanssa

Salo passi - koko kesan voimassa
- ravintoloita, jaatelobaareja,
kahviloita

Olemassa olevat pyorareitit -
kahviloiden ja ravintoloiden
ruokaelamyksen nosto karkeen
(erillinen hanke?)

Henna selvittaa

1)  Selvitetdan olisiko
mahdollista tehda visitsalo.fi
sivulle digitaalinen paivitys

2) Perniossa Kristiina Pihtlanhti -
jossa kaikki Salon uimapaikat
janahtavyydet - Pernion
kirkonkylayhdistyksen
puuhaa

A Naihin mahdollisuus tuoda

ruokapaikat mukaan

Henna selvittaa/ informoi
kaupungin markkinointi

Viestinnan kehittaminen, jotta
yrityksia ja osallistujia saadaan
houkuteltua tapahtumaan
Salossa

Henna/kaupungin markkinointi

Oluttasting voisi olla laiturilla,
luonnossa,

Oluiden ostotapahtuman mietinta
- luvat esim. osto myymalasta ja
toteutus/kerronta luonnossa

Jonas / Mathildedalin
Kylapanimo




MARKKINOINNILLINEN TUOTEKORTT!

Kuvat
Millaisen mielikuvan kuvilla haluat

| Tuolteen houkultel eva rim
| Dtsikkofuottesn niml. Moin 50-65 merkkil, & enempss

Tuotetyyppic retki, reitti, tastingX

Tunnistettava sijainti (monikanavaisessa myynnissa tarke

valittaa asiakkaalle?
Edustavgaakuve lisakuvatantavat

Tuolteen elamyuksellinen ingressitekst

:Hilni on meidan lupaus elamyksesta?

Eenelle® Bk si asiakas tulisi? Millaisen elamyk sen asiak i Eokes? T4
lausetta, Lauseita, jotka kuvaavat wuotieen pasasiat,

Mizza? Mika lekee meista entyisen?
Pista meidan alue tal witgs on urnettu? 3-8 lausetta

Mika on tuotteen sisalto ja kulku paapurteittain?

Byaa sizaltd [rmenu, rekt). Jos useamman panan ohjeima avaa paiveen
sisElSe. -4 lsusetts Kuvas kionologisessa jirjgstyksesss kv st san @,
ol & lukija matkan 3l ana nakee 3 kokee |a mista matka koostuu, Kijolta
| aktivimuodossa ja valta tylsien faktojen toistoa sishelamysten sijasta,
Fukittele lukgaa suorzan!

liIsqavisuaalistaietoa asiakkaaé

Elamyst myy asiakkaalle tunnelma, mita asiakas kokee, mika tekee ainutlaatuisen

Soveltuvuus anna samalla asiakkaalle ideoita, esimerkiksi:
AE€CNYN LI f dStdz a2LIAAL BUAPAGSERAPARIBAKSSY
KA

A£€¢NYN TASNNRa &az2LAA
¥—A Jos soveltuu kaikille, kerro se ainal

¥
-t dzSSy SG2NALF&aGE N

Mita asiakas kokee? Mika tekee meista ainutlaatuisen?
Muista valiotsikotg luo rakenteen ja ohjaa lIoytamaan tarpeellisen tiedon helposti
Muista - riittavan laajasti, selvasanaisesti, ymmarrettavassa jarjestyksessa

Sisaltog kerro konkreettisestisisallostajotta asiakas/ol arvioidapalvelun soveltuvuuttananelle.
Muista kaikktarvittavat lisatiedot¢ sijaintl, mita retki sisaltaamita ei sisallajne.

Saatavuus Kesto Sijaint

Esim. vuoden ympan LahtGuik.a ja padttymis sk a L#hto: ja paatiymispaikk s
Hyhmakoko ja rajoilukset Valineet ja varusteel Mahdolliset lizapalvelut
| Bnimiimak simios alistujamaird, esteettdmyys. lapset, eritsistuokavaliot | Esim. s3dn muk.ainen varustus, jalkinest

Hinta [brutto) Peruutusehdot Varaukset ja iedustelu

| Sis.komission ja werol Alkuiset, lapset

Fuyaus kohderyhmalie sopivalka tavalla

Mlista wod varata? Kuka on vastuulinen toteuttaja® Mimi ja shtegstedot

1
A

S
A

&
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Sisainen tuotekortti

A Tiimin jasenet, palvelun tuottajat

A Tyonjako ja vastuut - Myds palkattavan lisdtyovoiman tarve,
Sijaisjarjestelyt?

A Tyosuunnitelmat - Tyon vaineet, tavoitteet, aikataulutus

A Budjetti ja hinnoittelu - Perusta, osuudet ja tavoitteet

A Sopimukset ja luvat

A Vélineet ja hankinnat

A Turvallisuus

A Laatukriteerit - Yhdessa sovitut linjaukset: esim. millainen on
laadukas esitys, millaista on laadukas asiakaspalvelu?

A Toimijoiden sitoutuminen - Onko tuotteella jatkuvuutta?

=> Word-pohja liitteena



Asiakkaan palvelupolku

4 )

Kokeminen

. J

i Saapuminen H Vaihe 1 H Vaihe 2 H Vaihe 3 »

Kuvaa mita vainheita palveluun kuuluu? Mita asiakas tekee?

Mita tapahtuu eri vaineissa?

Ketka inmiset osallistuvat eri vaiheisiin?

Mita tiloissa pitaa olla kunnossa? Mita asiakas nakee, kuulee er|
valheissa?

Mita tietoa asiakkaalla pitaa olla eri vaiheissa?

Mita pitaa olla kunnossa, jotta asiakkaan elamys etenee sujuvasti?

Csineet Millaista kokemusta ja elamysta asiakas odottaa polun er

\ / valheissa?

. \ 4. Missa voimme epaonnistua? Missa elamys vol jaada
Toimintatavat tayttymatta?

> g 5. Missa ja miten voimme ylittaa asiakkaan odotukset?

a4 )

Inmiset

\. J

Ymparistot

\
)
N I Do Io Do N =




Tyopajan
neElEEE



Tyopaja 2. ohjelma

Pienryhmissa
tuotteistuksen
edistamisesta

sopiminen
— 8:30 10:00 11:30 -
Ruokamatkailutuotteen
Tuotteistusten lEpikivnti ia Q0 tarinallistaminen tsekkaus
pricaynti] Hinnoittelu ja kannattavuus -

jatkoideointi _ N
10 min teoriaplajays

Asiakkaan palvelupolku ja sisainen
tuotekortti






Tarinallisuus

A Herattaa asiakkaan kiinnostuksen - oho - millainen kokemus
olisi tarjollal Taman haluan kokea itse!

A Sitoo palvelun eri vaineet toisiinsa

A Hyvéa tarina vaikuttaa jarkeen ja tunteisiin

A Hyvassa tarinassa on rakenne eli alku, keskikohta ja
loppuhuipennus

A Hyva tarina on tuotteen juoni! Kuvat tukemaan tarinaal
A Onko jotain lisdinformaatiota, mihin asiakas voi tutustua
ennakkoon?



Ohjeet valitehtaviin

1.
A
A

2.

o U1 I

Kenelle -
Nuoret aiku

aslakkaall

Mietl, keta kumppaneita palvelun toteuttajana tulisi olla”

KUka on asia

set, seniorit,

e tarjotaan

Kas?

nerheet, rynmat

aupunkilomailijat, nautiskelijat seka kulttuurista ja luonnosta
Klinnostuneet

Mika on asliakkaan saama elamys? Elamys = miten |a
millainen kokemus vieraalle luodaan
Mista elementeista palvelupaketti koostuu? Palvelu = mita

Lopuksi anna hahmotelmalle kuvaava nimi

taydellinend

Pohdi seuraavaa tyopajaa varten omaa hinnoittelua, palvelun

. Tayta markkinoinnillista tuotekorttia - keskity erityisest
elamyksen ja lupauksen kirjoittamiseen.

toteuttamisen rajoitteita seka kuvamateriaaleja.

- tarvitse olla viela

Palvelu-
elementti /
Toteuttaja

Palvelu-
elementti /
Toteuttaja

Palvelu-
elementti /
Toteuttaja

Mika on
asiakkaan
saama
elamys?

Palvelu-
elementti /
Toteutta;

Palvelu-
elementti /
Toteuttaja

Palvelu-
elementti /
Toteuttaja



MARKKINOINNILLINEN TUOTEKORTTI

Tuolteen houkultel eva mimi
| Dikkomucttesn nimi. Main 50-65 mekkil, & snemphs

| Tuotteen elamyksellinen ingressitekst

Eenelle? Pk si asiakas tulisi? Millaisen elamyk sen asisk as Eokee? T4
lauselta, Lauseita, jotka kuvaauvat iuokteen pasasiat,

Miz=za? Mika tekee meista enityizen?
Pesta meidan abue tal witgs on unnettu? 3-4 lausetta

Mika on tuotteen sisalto ja kulku paapirteittain?
Ayaa sizalbd [meny, rekhl), Jos uzeamman pawan objeima avaa paiveen
iz S5 J-4 lsusetta Kuvas kionologisessa jSrjestykses55 kot 340 5@,
ot 3 lukija matkan afkana nakes 3 kokee j3 mista matka koostuy, Eijoita
aktivimuodossa ja valta tylzien Faktojen toistoa sshelimysten sijasta.
Fubuttele lukgaa suoraan!

| Saatavuus
Ezim. yuoden ympan

Kesto
LahtSaik. & |4 padttymis sk 3

Sijaint
Lahto- ja paattymispaikk s

Ryhmakoko ja rajoitukset

Valineet ja varusteel
Esim. sdan muk siren Larestus, jalkineet

rMahdollizet lizapal velut

Hinta [brutto)
| Sis.komission ja werot. Aikuiset, lapset

Feruutusehdot
Euyaus kohderyhmalle sopivala tavala

Varaukszet ja hedustelu
Peltsta wod varata? Buk s on vastuulinen toteuttaja? Mimi ja shtegsbedot




Ruokatuote

Ruokailua luonnossa

Reitti

Tapahtuma

Lahiruokatuottajien
paikallisboxi

Laidunpiknik

Kartanopiknik/
brunssi

Kukkapeltopiknik

Salon oma siiderielamys

Mathildedalin
siiderifestivaali

1) YIi18 vuotiaille
tarkoitettu -
myyntipaikat, joissa lupa
myyda
alkoholituotteista (esim.
paikalliset siiderit ja
oluet "maistiaiskori”)

2)Lahituottajapakkaukset.

Sailyvyysajat tulee olla

pidemmat bkk eivatka vaadi

kylmasailytysta. Sesongin
mukaiset

Kohderyhma: salolaiset,

yirytkset |

1)




