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TEOT NAKYVAKSI - )
VASTUULLISUUSVIESTINTA

6.3. Starttipaketti vastuulliseen matkailuun:

+ Mitd hyétya on vastuullisuuteen panostamisesta ja sertifioinnista?

Mitd hydtya on Visit Finlandin Sustainable Travel Finland -ohjelmasta?
Vinkit miten paasta alkuun ja edetaan Sustainable Travel Finland -polulla
Miten valita sertifikaatti? Tilaisuudessa esitellaan pienemmillekin
yrityksille sopivia vaihtoehtoja.

Itsearviointi

20.3.2023 Vastuullisuus oman liiketoiminnan kehittamisessa

* Miten asettaa tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit

+ Kaytannon harjoitus oman kehittdmissuunnitelman laatimiseen tai
paivittamiseen

* Mahdollisuus tydstaa omaa kehittamissuunnitelmaa ja kysya
valmentajalta

TANAAN:

3.4.2023 Teot nakyvaksi - vastuullisuusviestinta

+ Mita hyoétyja vastuullisuusviestinnasta on liiketoiminnallesi?

 Millaista on hyva vastuullisuusviestintd? Kohderyhmaajattelu ytimessa

» Tybkaluja, miten pienilldkin resursseilla saadaan viestittya
vastuullisuudesta

Ramboll




VIESTINNALLA VASTUULLISUUSTEOT NAKYVAKSI

Valmennuksen tavoitteena on kirkastaa yrityksen vastuullisuusviestinnan karjet, saada yrityksen
verkkosivuille ja muihin viestintdkanaviin tehty vastuullisuustyd nakyviin seka toteuttaa
suunnitelma (esim. vuosikello) vastuullisuusviestinnan toteuttamiseen jatkossakin.

Tavoitteena on, etta vastuullisuudesta viestiminen on luonteva osa liiketoimintaa.

Valmennus toteutetaan tyOpajatyyppisesti

RAMBGOLL



VALMENNUKSEN AIKANA KASITELTAVIA AIHEITA

e Mitka ovat vastuullisuustyosi tarkeimmat
painopisteet?

e Kenelle viestit?

e Mita vastuullisuusteot ovat juuri teilla, mika
kiinnostaa kohderyhmianne? Mita tehdaan jo?

e Mita haluat saavuttaa vastuullisuusviestinnalla?
e Miten tiedat onnistuneesi viestinnassa?

e Mita kanavia kaytat jo nyt ja mita pitdisi sinun
mielestasi lisata?

e Ja miten resursoit viestinnan?

RAMBGLL

e Ydinviestit - mitka asiat ovat
kohderyhmille merkittavia?

Matkailijat — erilaiset ryhmat
Kumppanit
Matkanjarjestajat
Sidosryhmat

Media

Aluetaso



MIKSI VIESTIA VASTUULLISUUDESTA? |l

u UTl SET Tuoreimmat Koronavirus @ Paikallisuutiset \»  S3i Kotimaa

Vastuullisuus vetoaa erityisesti ulkomaisiin
matkailijoihin - yrittaja: "Se yllatti kuinka

e Vastuullisuus on kiinted osa menestyvaa liiketoimintaa paljon asiakaskunta muuttui”
. . i . Visit Finlandin kestavan matkailun -merkin on saavuttanut 20 yritysta.
o Tee VaStUU”|SUUS nakyva kS| Tavoitteena on olla kestavan matkailun karkimaa viiden vuoden kuluttua.
e Luo kilpailuetua
e Houkuttele oikeaa asiakaskuntaa
e Muista sisainen ja ulkoinen viestinta

Vanhan rakennuskannan sailyttaminen on kulttuurista kestavyytta. Kuva: Simo Pitkanen / Yle

Sertifikaatin vaikutus yllatti, kertoo Nukulan yrittdja Hannele Levévaara.
RAMBJLL - Asiakaskunta muuttui selvasti. Viime vuonna kavi enemman ulkomaisia
asiakkaita, jotka hakevat hiljaisuutta, rauhaa ja vastuullisuutta.

Lahde: https://yle.fi/a/3-11392754



https://yle.fi/a/3-11392754

VASTUULLISUUSVIESTINNAN POHJANA OVAT TEOT

A
Hyodyn- Vastuulli-
tamaton suudesta
resurssi kilpailuetua
Vastuulli-
suusteot

Minimi /
business as Maineansa
usual

Vastuullisuusviestinta
Lahde: JAMK / Vastuullisen

RAMBGLL matkailun portaat -koulutus



PALVELUPOLKU - VASTUULLISUUS TUNTUU ERI AISTEIN
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MITA TAPAHTUUKAAN KULISSIEN TAKANA?

Vastuulliset hankinnat,

lahiruoka, ruokahavikki SEE B,

vesitehokkuus,
paikalliskulttuuri, kierratys

Ruokai
-lu

Lahiluonto, tydntekijat,
turvallisuus

Ekologinen liikkuminen,
bussilinjat perille, paikallisuus,
yhteistyo

RAMBGOLL



HYVAN VASTUULLISUUSVIESTIN OMINAISUUKSIA

»~ | haltialakelodge * Seuraa
Haltia Lake Lodge

puhuttelee asiakasta

2 ) haltialakelodge Repost: @lifeatmews

- New forest incoming... Shout out to
@haltialakelodge who are the first
property in the Nordics to sign up to

karkena hyoty asiakkaalle

e sisaltaa faktojen lisdksi tunnetta 0.1 P Tk s o i oor
and instead of getting the_lr room

e kerrotaan monipuolisesti ja selkeasti S ey
#goodlifenothingelse

o

#sustainablehotel #plantingtrees
#hotelsfortrees #greenerplanet
#carbonsink #Fourenvironment
#responsibletravel #planetearth @
@visitespoo

Luo merkityksia ja saa vastaanottajan
toimimaan

4 "o forestfulfinland Huinnua! A G A @ A
1 O QY N

114 tykkaysta

en

8 Kirjaudu sisaan, jos haluat tykats tai
kom toida

RAMBGLL



KENELLE VIESTIT?

Meidan talo

RAMBGOLL

Ulkoinen
viestinta

Sisainen
viestinta

Asiakkaat

Sidosryhmat

Henkilokunta

Joku muu ©

Matkanjarjestajat

Potentiaaliset

Suorat

asiakkaat Paikalla olevat

Yhteistyo-

kumppanit Kotiin lahteneet

Rahoittajat
ja omistajat

Paikalliset
asukkaat

Media

Influencerit

Kuva: GoG / P&ivi Suutari



MITI_{I'-'\ ASIAT OVAT KOHDERYHMILLE MERKITTAVIA?
MITA KUKAKIN TEILTA HAKEE?

Na3in onnistuu vastuullinen
kokous

Kokouspaikan valinnalla voit vaikuttaa tydnantajasi omien kestavan
kehityksen tavoitteiden saavuttamiseen. Asiakas- ja
sidosryhmaitilaisuudet ovat konkreettinen tapa yrityksen omien
arvojen ja tekojen nakyvaksi tekemiseen.

Visit Lahti kokosi oivan paketin tySkaluja ja hyddyllista faktaa, kuinka
jarjestat vastuullisen kokouksen Lahden seudulla.

LATAA OPAS TASTA

https://visitlahti.fi/etusivu/ammattilaiset/kokousjarjestaja/vastuullisuus/

RAMBGOLL

Koivuniemen Herran Farmi ja MuuMaa-landeteemapuisto,
Merikarvia


https://visitlahti.fi/etusivu/ammattilaiset/kokousjarjestaja/vastuullisuus/

VASTUULLISUUSVIESTINTA

Pohdi omaa kohderyhmaasi
e Ydinviestit - mitka asiat ovat kohderyhmille
merkittavia?
e Valitse kolme tarkeinta kohderyhmaa
e Matkailijat — erilaiset ryhmat
Kumppanit
Matkanjarjestajat
Sidosryhmat
Media
Aluetaso

e Mita kohderyhmat odottavat teilta? Mika on heidan
saamansa hyoty kohteen vastuullisuudesta?

RAMBGOLL



VASTUULLISUUSVIESTINNAN KARKIEN VALINTA

e Oman vastuullisuustyon painopisteet e Mitkd asiat ovat kohderyhmillemme merkittévi

RAMBGOLL



NETTISIVUILLE VASTUULLISUUS ESIIN - VAATIMUS STF-
MERKKIIN

1/1

Yrityksessimme tehddan vastuullisia tekoja, ja viestimme niista.

Linkki yrityksen www-sivuilla (muulla kuin kotimaisella kielelld) olevaan vastuullisuusviestintiin:

RAMBGOLL



NETTISIVUILLE VASTUULLISUUS ESIIN - VAATIMUS STF-
MERKKIIN

e \oi otsikoida yrityksen omaan tyyliin: Arvomme,

tapamme toimia, tarkeintd meille on...! Vesiaie
Vastuullisuus liiketoiminnan Kivijalkana i s e e e
. JIETE t

e Poimia tarkeita nakokulmia

e Edellisen kerran "mista lahtea liikkeelle” -
tehtavasta

e STF-ohjelman kehittdmissuunnitelman

johdannosta
Ympiiristo ja ilmastotyd

e Esille myos "olemme STF-polulla ja olemme
sitoutuneet kestavan matkailun periaatteisiin

4 etta se sallyy entiselldan ja on myds seuraavien sukupolvien nautittavana
doimme ymiparSvin luonnon kaikisss pastoksisshmme ja kaytamme

Hawkhillia itfmastolychon

Kaannos englanninkielisille sivuille -> linkki
On“neaIUSta”e https://www.hawkhill.fi/meista/vastuullinen-hawkhill/

Kannattaa pitaa napakkana!

RAMBGOLL

Yrityksemime sgaitsee Suomen Kaunin luonnon kesketa, Haluamme piiaa huolen


https://www.hawkhill.fi/meista/vastuullinen-hawkhill/

TAUKO

RAMBGOLL



. Vastuullisuusviestinnan vaikuttavuuskentta

Green Key

MATKAKOHDETTA KOHTEESSA

ETSIESSA

Sopiiko
minulle?
Sopii
minulle!

uteliaisuus
innostus

katsoo
kiinnostuu
varaa

Valitsin
oikein.

Ei ollut
viherpesua.

tyytyvaisyys
onnistumisen
ilo

osallistuu
jakaa
innostaa

MATKAN
JALKEEN

Huippupaikka
/-palvelu.

He valittavat
vielakin.

yhteen-
kuuluvuus

suosittelee
seuraa
kehittaa
palaa takaisin

KOKO AJAN

Taalla osataan
ja ollaan
tosissaan.

levollisuus
varmuus

tarkkailee ja
huomioi
rakentaa
omaa
brandia




ESIMERKKI: KUINKA KERTOA VASTUULLISUUSTEOSTA?

Kainuulainen matkailuyritys on hankkinut rantasaunalleen biohajoavat pesuaineet ja kieltanyt
omien pesuaineiden kayton

Kaksi tapaa viestia:

Kohdetta valitessa asiakas saa tiedon:
"Sijaitsemme kirkkaan vesiston
CEIGCUEREREICEInInERGChEREIninls

Saunan pukuhuoneessa kyltti

"Omat pesuaineet kielletty!”

sen sailyttamiseksi. Tarjoamme
saunojille ymparistolle ystavalliset ja
biohajoavat pesuaineet, et tarvitse
omial”

RAMBGOLL



MITEN TEHDA
NAKYVAA JA
VAIKUTTAVAA
VASTUULLISUUS-
VIESTINTAA?



MUISTA POSITIIVISUUS

RAMBGOLL



10 vinkkii
vastuulliselle
matkailijalle

Vastuullisuus syntyy usein pienista
teoista. Saimaan herkka jarviluonto,
elaimet, kasvit, asukkaat ja kaikki
luonnossa liikkujat palkitsevat
ajattelevan ja valittavan vieraan
runsain nautinnoin.

Loyd: luontosi.

Vastuullista on myds jattas
tama opas muidenkin luettavaksi.
Sahkolsest| opas on luettavissa
visitsaimaa.fi/vastuullisuus

Saimaa on
eolyjtmi noin 910

saimaannoinalie

Lupa katsella

Kun lahdet rohkeasti luontoon, naet
Saimaan vesistojen monet ihmeet. Taalla
asustaa esimerkiks! yksi maailman
hawvinaisimmista hylkeistd, saimdaannorppd.

Vesilla ja jaalla on hyva liikkua
maltillisella nopeudella. Kun havaitset
norpan, hiljenna vauhtia ja tarkkaile
viiksiniekkaa etaalta, mielellaan
kiikareilla.

Erityista tarkkaavaisuutta vesilla ja
jaalla liikkuessasi tarvitset norpan
pesintaaikaan helmi-huhtikuussa
seka touko-kesakuussa, jolloin
norppa vaihtaa turkkiaan ja kipuaa

kuivattelemaan rantakiville.

QR-xood|
suoraan visitsaimaa. fi/
vastuullisuus -sisaltaon VISITSAIMAA

https://www.visitsaimaa.fi/fi/vastuullisuus/



https://www.visitsaimaa.fi/fi/vastuullisuus/

ESIMERKKI
UUDISTAVASTA
MATKAILUSTA

- POSITIIVINEN
VAIKUTUS JA
VIESTINTA

RAMBGOLL

Annu Huotari « 15t eee

CEQ/ Co-Owner / entrepreuner @Hawkhill /wilderness guide

O 19n. Edited « @

Uudistavan matkailun tuulia Haukkamaella

Leave it better than you found it.

Tahan lauseeseen tiivistyy asian ydin. Mit3 se voisi tarkoittaa kaytinnosss?
Vastuullinen matkailu pyrkii minimoimaan matkailun haitat niin ett3 tilanne ei
muutu huonommaksi. Uudistavan matkailun toimilla on tarkoitus parantaa
lopputulemaa. Kaikki |3htee alueen ja yhteisén hyvinveinnista, yhteistydsta ja
yhteisGllisyydestd. M&ita toimia ei ole vaikea totetuttaa, jos niin pdatetdan. Listasin
tdhan muutamia konkreettisia uudistavan matkailun esimerkkejd meiltd Hawkhill -
Villas & Wildernessa jos niistd olisi apua muillekin.

@ Valmistus keittillemme vuokrattiin tilat kyldtalolta oman tilan rakentamisen
sijasta.

@ Oman vieraslajitorjunnan liséksi jarjestelimme vieraillemme mahdollisuuden
osallistua siihen.

@ Mahdollinen ylijagamaruoka ja vaihtoon menevit ehjat huonekalut ja tekstiilit
lahjoitetaan paikalliseen hyvantekeviisyyteen.

@ Maokkijarven rauha ja hiljaisuus on meille tirked kehoittamme vieraitamme
kunnioittamaan sita. Aanekkaat juhlat on meilla kieletty

@ Valosaasteen minimointi alueellamme

@ Sahkon ja lampiman veden sadstd on tarkeds ei vain ilmaston kannalta mutta
myds siksi ettd energiaa riittd meille kaikille. Konkreettinen toimi Huonelampatilan
lasku 21/20 C ja hanojen virtaaman rajoitus.

@ Suon ennallistaminen hiilinieluksi tulee paatdkseen vuoden 2023 aikana.

@ Kesakaudelle 2023 tulossa nelja uutta ohjelmapalvelutuotetta joissa uudistavan
matkailun periaate toteutuu tavoitteena lisdta alueen lajiston monimuoteisuutta.
N&iden retkien hinnasta lahjoitetaan 10 % Mummelan @ViaDian rucka-aputydhdn
@ LuxNuuksio hyvanmielen valotapahtuman koordinainti ja yhteen kokoaminen
ja yrittajien ja kylaldisten mukaan kutsuminen. Upeita ¥ tapahtumia syntynyt lumi
ja jadlyhtyjen loistaessa paikallisten asukkauden ja vierailijouden iloksi. Mm
kyldsauna, Siuntion joen lyhtyjen loiste saukkojen ja kyldldisten iloksi,
yhteislaulutilaisuus metsanuotiolla , nuotiorentoutus, valo-naytds ja polku sek3
navetan ylisten talvisoitto. Tapahtuma paattyy 4.2 Haltian maelle.

@ Hyonteishotellin rakentaminen

@ Naapurimme lampaiden kutsuminen niityn ennallistamistydhon ruckapalkalla
@ Linnunponttdjen vieminen Haukkaméen luontoon eri lintulajit huomiciden

@ Faikallisten ensisijainen tysllistaminen ja muiden yrittajien palveluiden
suosittelu

@ Alueellisen kuntarajat ylittdvan yhteistyén edistdminen .

Yhteistyd halu ja kyky #nuuksioresort #nuuksiolakeland #vihdinmatkailury
#lentoon
Talle vuodelle on suunnitteilla monia uusia toimia uudistavan matkailun

edistimiseksi, niistd lisd3 mydhemmin.

#uudistavamatkailu #regenerativetourism #visitfinland



OLE ROHKEA!
KERRO MYOS OMASTA POLUSTASI,
SIITA MIKA EI VIELA OLE VALMISTA
JA SIITA MITA TAVOITTELET

RAMBGOLL



ESIMERKKEJA

hetankota * Follow
Hetan Kota

hetankota Meidan Green Key
sertifikaatin haku loppusuoralla

Huomenna olisi online - audito
toivotaan etta sertifikaatti saad

#hetankota #aamiaismajoitus
#mokke)a #rantasauna
#karavaanarinpalvelut #venetaH
#autonsiirtopalvelu #bedandbr
#cottages #saunabythelake
#caravanservices #boattaxi

#cartransfer #tosilappi #truelap]
#laplandfinland #enontekio #lg
#lapland #lomasuomessa
#patikkaloma #visitenontekid
#visitlapland #visitfinland #gre
#meidanarvot

= 13. helmikuuta - Hankasalmi, Keski-Suomen maakunta - &

i Ranta-Keurula on paikassa Ranta-Keurula.

Ranta-Keurulassa on pieni maalaishotelli, mutta se ei vdhenna tarvetta
kehittaa toimintaa. Viime kesan runsas asiakasmaaréa ja hyva palaute
ovat kannustaneet meitd jatkamaan samoilla periaatteilla, mutta pienid
yksityiskohtia parantaen. Kestavista toimintamalleista viestiminen ja
nakyvéksi tekeminen on opettelua ja siihen olemme panostamassa
juuri nyt. Matkailun vastuullisuus nakyvaksi Keski-Suomessa-hanke on
meille loistava mahdollisuus opetella toiminnan nakyvéksi tekemista.
Pilottiyritysten kokemuksista toivotaan |6ytyvan vinkkeja kaikille
vastuullisuudesta kiinnostuneille matkailualan toimijoille. Hankasalmen
Sanomat olivat myds kiinnostuneita pilottihankkeesta &
#maalaishotelli #vastuullinenmatkailu
#matkailunvastuullisuuskeskisuomessa #hankasalmenkunta
#visitjyvaskyldregion #jamktki #maaseutumatkailu #yhteistydssa
#vanhantaloneldmaa #hankasalmensanomat

Qv
46 likes

A
AT 1 @ Add a comment...
= . Al‘d

RAMBGLL




MAHDOLLISUUS UUSIIN ASIAKASRYHMIIN

We welcome all our guests as you are and make sure you will feel safe and respected - and welcome

We are proud members of:

e AUl Wil toiga

Kubme & Suomussalmi

'1L(¢ *#Q}G 0)“":3 04 " . .; ‘; - P ‘ '%' "‘. (kia\’\‘\"i.lr‘lt)(;l'H()lida\’
PN e 5, ¥ | -

-&,,r'#,"}/ ¥

https://www.hotellikalevala.fi/lgbtg

RAMBGLL


https://www.hotellikalevala.fi/lgbtq

OLE YLPEA!

RAMBGLL



KUN TYO ON VAHVALLA POHJALLA,
VOI VAHAN MYOS KEVENTAA!

TOISIN SANOEN, HUUMORIAKIN SAA
VILJELLA:

RAMBGOLL



RAMBGLL

Qv

30 likes

kaidankiho * Follow

kaidankiho #potkukelkka #traditional
#Finnish #kicksledge #visitFinland
#sustainabletravel
#vastuullinenmatkailu #greenkey
#greenkeyfinland #vastuullisuus
#cottageliving #wintertime #nature
#visitfinland #finland #suomenluoto
#finnisnature #finnishwinter
#outdooractive #saimaageopark
#kaidankiho #visitmikkeli #saimaa
#lakeland



KEPEYS EI VAHENNA MERKITYSTA

RAMBGLL

@ vaakunamikkeli « Seurataan

vaakunamikkeli T5ll3 vilkolla vietetssn
valtakunnallista puunhalausviikkoa
Mytis meiddn hotellinjohtaja Kari
osallistui puunhalausvitkkoon @&
#puunhalausviikko @puunhalausviikiko
#halaapuuta #greenkeyhotel
#greenkey ¥greenkeyfinland
@greenkeyfinland @greenkeyint
#vaakunamikkeli #mikkeli

Janinassu #rendel huoneen oma
pau

muikkuterassi @

Q & A

- orginalsokoshotelarina ja 92 muuta

tykkadvat




VASTUULLISUUSVIESTINTA
LIIKETOIMINNAN TUKENA



VASTUULLISUUSVIESTINTA OMAN TOIMINNAN AJURINA

"Kannattaa asettaa tavoite ja lausua Kestavaa matkailua
se julki!”

Teemu Tuomarla, CEO & Co-founder,
Haltia Lake Lodge

HOTEL AWARDS

BEST SUSTAINABLE HOTEL EUROPE

https://haltialakelodge.com/fi/#sustainable-travel
RAMBGLL


https://haltialakelodge.com/fi/#sustainable-travel

VASTUULLISUUS VIESTINNAN
SELKANOJANA

e Vastuullisuutta voi myos kayttaa perusteluina tietyille

pelisaanndille tai ehdoille, joita yritys asiakkaalleen
asettaa.

e Esimerkiksi ryhmavarauksen yhteydessa voidaan jo
pyytaa tietoja, jotka auttavat suunnittelemaan
ruokailuja ja hankintoja. Perusteluna voidaan kertoa,
ettd arvostamme paikallisia ruoka-aineitamme ja
pyrimme valttamaan havikkia.

e Ehdot/saannét paremmin hyvaksyttavissa kun perusteltu
vastuullisuudella

RAMBGOLL




TYOKALUJA, MITEN
PIENILLAKIN RESURSSEILLA
SAADAAN VIESTITTYA
VASTUULLISUUDESTA

RAMBGLL



SUUNNITELMALLISUUS!

MAKSAA ITSENSA TAKAISIN

Keinoja:

e Viestintasuunnitelma, johon aikataulutetaan vastuullisuusaiheinen viesti/postaus
saanndllisesti

o Kuvapankki, jossa teemoihin liittyvia kuvia keratty valmiiksi - ei tarvitse joka
kertaa alkaa etsia sopivaa!

Vinkki ilmaisesta kuvapankista: https://www.kuviasuomesta.fi/

RAMBGOLL


https://www.kuviasuomesta.fi/

VIESTINTASUUNNITELMA RUNKO

* Maadrittele viestinnan tavoitteet
e Valitse mittarit
* Maarittele kohde- ja sidosryhmat

 Kiteyta vastuullisuuden ydinviestit — mita
vastuullisuus on juuri teilla, mika kiinnostaa
kohderyhmiamme

* Valitse viestintakanavat ja -toimet
* Ajoita oikein

e Seuraa vaikuttavuutta

RAMBGLL

Kuva: Visit Finland



VI ESTI NTASU U N N ITE LMAT n General Posts Files Viestintisuunnitelma ~

Vaihtoehtoja tydkaluiksi:
To do Add new bucket

. . o aey eepass Add task
e Excel-muotoinen itse raataldity T =

. Enter a task name
e Alustoja:
.. e - .. Set due date
e Teams — voi ajastaa taskeja ja niille .

vastuuhenkilot, joille tulee ilmoitus <o Assign

¢ Trello projektinhallintatydkaalu, jota myds
kdytetaan viestintasuunnitteluun

¢ Mainostoimistoilla vaihtoehtoja tarjota

RAMBOGLL Vinkki!

Lisda uusi valilehti +merkista ja klikkaa "Tasks by Planner and To Do”



=]

VIESTINTAKALENTERI

L tinn.

10 1 14

YWinter spons & ac
Tal I i

Madekeitta Elirit Laskizispulla Kaurapuuro! Puhdas
Kaurahiutalest pohjavesi
Teemapsivat 5.2, Purebergin 1.2 sEvEnpdEiv 272, 1.3, Laskiaistiistai st v, wforld 21.3. Maailman
paiva H Laskizizsunnuntai Happiness Mation metsS3psiva
#x.x8. Suomalaisen julkaizu 22.3. Maailman
ruisleivin paiva ipEivE

e e

Kausittaiset teemat Lisi5 omat teemasi tai hysdynnd VisitLahden teemoja

Kampanjat: -» Magrits kuukausi-

tai kvanaalikohtaizet

viestintskampanjasi

Sizallst ja kanavat -> Suunnittele Esimerkit
sizgldotsikoista:

Maailman

sis 3l ja mEHrits, miss3 se
julkaistaan. Muista pEEttEE muds
vastuubenkils kullzkin sisglalle. metsSpdiva
Laudst esimerkkejs sisSllsists TIHywinvaintia

otzikkatazaolla nEis riveilts. kestaussti
metsan antimista

> villirwokamenu
2lLucnnon
|5heisuys
o
Maailman
vesipSiva:
TIK.okouksissam
me maailman
parasta
pohjavetts
2IPuhdaz vesi
kuuluu kaikille
N &in
edistSmme
vesistin
huvinwointia

A Tutustumisretki
esijgmelle,
oppaana
wesistdasiantunt




SUUNNITELMALLISUUS SOMEKANAVISSA

R [ =] - )
21 23
Hyodynna ajastamista:
e Instagram ja Facebook (Creator Studio) — mahdollista ajastaa S
e Instagram (Instagram syoéte), (IG storyt vain puhelimella) o
e Twitter — mahdollista ajastaa suoraan Twitterissa
o Tiktok — on mahdollista ajastaa K
e LinkedIn -> Lataa ilmainen Hootsuite ajastamista varten 5
. . . . 0! sat ) Scheduled by Max Bradiey Delete
Alustatyodkalu (Creator Sturdio / Meta Business Suite) 23 = e
-kalenteri — nakyy mita on postattu ja mita tulossa e
-seurantaan ja mittaamiseen tarkea tyodkalu [
Hootsuite -tydkalu somekanavien hallinnointiin N
Details:
7 Max Bradley .

sample place of copy

to demonstrate the

free, saomated post
aduler ir

Saturday, May 23 at 1:30pm

aa

RAMBGLL https://www.linkedin.com/pulse/how-schedule-posts-linkedin-free-max-bradley/



https://www.linkedin.com/pulse/how-schedule-posts-linkedin-free-max-bradley/

VIESTINTAKANAVAT

LinkedIn Twitter
o Postaukset pitkaikaisia e Nopeatempoinen

e Sopii myos pidemmat tekstit (read more), e Lyhyet viestit, merkkimaara rajallinen

kunhan alku terava o
e Paasee mukaan keskusteluun

e Korostuu se mita muut on tykannyt (2nd, 3rd e : :
contact) e Tarkeaa tunnistaa #-tunnisteet
o Twitteria kayttaa suhteellisen suppea joukko

e Laajasti business/asiantuntijajoukolla (media aktiivinen)

kaytossa

e Linkki kommenteissa parantaa nakyvyytta
(hinnastoon, palvelutarjontaan tms)

o #-tunnisteilla ei suurta painoarvoa

» Postaus (oivallus, havainto, jota voi
peukuttaa/jakaa) + kiva kuva + linkki
kommenteissa

RAMBGLL



Minna Gardemeister - + Follow
Head of HR and Communications. Meia The F..
LINKEDIN ‘®

Tyhy-paivassa @Yhdessakorkeammalle The Finnish Nature Centre Haltia

pohdimme miten tuemme tosiamme onnistumaan entista pacemmin hybndissa

e e b A W Y R T
e Parasta jos asiakkaat itse postaavat ja
tagaavat teidat

e Tarkeaa etta some aktiivinen, silloin tagataan T
helpommin (esim Linkedinissa tyhy-paivaa geus
viettanyt rynma)

e Ennen tagaamista katsotaan onko profiili sempiossaganence yoneksotans scmpanyr ensoas oy
edustava/aktiivinen

e Hyodynna yrityksen tililla tyontekijoiden
profiileja — tagaa heidat, jolloin postaukset
nakyvat heidan kontakteilleen (leviaa
sidosryhmiin/samasta asiasta kiinnostuneisiin)

RAMBGLL




POHDINTATEHTAVA

- Valitse kolme vastuullisuustekoa, joita teette jo arjessa:
« Miten voisit nostaa ne esille? Milla viestilla? Missa kanavissa?

« Valitse kolme mielessasi olevaa kehittamiskohdetta — miten nostat
ne myos asiakkaille nakyviksi?

RAMBGLL



EI AIKAA VIESTINNALLE?
TEHDAAN SE ARJESSA!

RAMBGOLL

= Agriturismo Le Mole sul Farfa o
24. heindkuuta 2018 - §
On my way to the tiny post office in our village, the sight of this little alley up
to one of the many doors of the castle struck me. How Mediterranean can it

get? Deep blue sky, white plastered walls, limestone, and the brightest
green.




KOKO TYOYHTEISO
MUKAAN!

ESIMERKIKSI KIERTAVA
SOMEPUHELINVUORO
-JOKAINEN OTTAA
VASTUUVIIKON JA NAYTTAA
MITA TEKEE KAYTANNOSSA
ARJESSA VASTUULLISUUDEN
ETEEN

RAMBGOLL

Boutiquehotel Stadthalle
22. maaliskuuta ' €&

Wenn die Tage langer werden, lassen sich auch unsere Bienen wieder
blicken. Wir lieben den Teamgeist, der stets mit edler StiRe belohnt wird!

Nayta kaannds

100.036 Mitarbeiter
fiir knapp 80 Zimmer.

Zugegeben: unsere Honig-Bienen haben wir da mitgezahit.



... JA HEIDAN OSAAMISENSA

* Perinneruoka/-leivonnaisreseptit
(esim. blogi, videot)

Millaisella vaatetuksella parjaa?
Miten potkukelkkaa kaytetaan?
Miten toiminnassamme mukana
olevia elaimia on hyva lahestya?

RAMBGOLL



LUO HELPPOJA KAYTANTOJA OSALLISTUA
- JA KERRO NIISTA!

LB o6

Please leave your
botties, cans and metals on this tray
and we will recycle thern for you.
Thank you for helping us take sood
care of our environment!

Kird “egards;
Radissan Bl Piaza

Kuvassa Radisson Blu
Plaza Hotellin
viestintaa huoneessa

Kuva: Marketta Viljasaari

RAMBGOLL



KESTAVAN KEHITYKSEN TEEMAPAIVAT

Dalia Hotel Kosice, Slovakia

/> hotelhelka + Seuraa
L) Hotelli Helka

21. maaliskuuta - § =
hotelhelka European Sustainable
Development Week starts today! 3 @
What sustainable actions you make every
day? As a Green Key certified hotel we
participate in sustainable development by
celebrating the ESDW, and by acting
sustainably on every week of the year by
recycling, saving energy and water, using
local and organic foeds, and much more.
@ #hotelhelka #esdw #pinklikehelka
#greenkeyfinland

Coh

Flerleer

V Dalii chranime lesy nielen po¢as Medzinarodného dia lesov - pouZivame
vyhradne 100% recyklovany kancelarsky a hygienicky papier. Dalia je eco-

friendly uZvySe 15rokov & 4 4 & 4 4 Q)

#intIForestDay #mysmeles #daliaecohotelsiovakia #ecofriendly #responsible
#zodpovednepadnikanie

Nayta kaannos

iinamou My job (literally) is to spread the
word about @zadaa_app - the easiest place
to buy 2ndhand fashion that fits, Pre-loved
is the new black! @

hotelhelka @iinamou We love the app!

Great work @ J\

wlusibncwminibba Adaiadie hatana lailtalinaw

oaQu R

flipchart pad

P

RAMBGLL



RAKENNA VIESTINNAN VUOSIKELLO

RAMBGOLL

(-Energiansééstﬁ eTalviteemat )
piemeana aikana eLumipadiva
eEnergiansaastoviikko o\/esi, metsa
eJatteen vahentamisen
viikko
\ J
( )

eAuton vapaapaiva
eRuska
eRuokapaiva
eKasvisruokapaiva

L

ePyoOraily
eMuu liikkuminen
eSuomen Luonnon paiva

J




K

Restore
our earth’

I Join us to celebrate Earth Day
Thtlrsday 22 April 2021 3

*ll = e

rrtm‘raf-mm lq"y?rw‘
I

2

radissonbluolumpia * Follow

radissonbluolumpia Celebrate Earth
Day everyday:

Preduce

PBreuse

Precycle
Start today and continue doing good

deeds every day! As a Green Key
certified establishment, we work each
and every day for the benefit of the
environment.

Together can make a difference @

#earthday #radissonblu
#radissonbluolumpia
#responsiblebusiness #teamwork
#greenerplanet #greenkey
#radissoncares

1h

QY

@ Add a comment...



ESIMERKKEJA KESTAVAN KEHITYKSEN TEEMAPAIVISTA

20.2.2022 Kansainvalinen sosiaalisen oikeudenmukaisuuden paiva:
1.3.2022 Syrjinndn vastainen paiva:
21.3.2022 Maailman metsapaiva:

22.3.2022 Maailman vesipdiva:
26.3.2022 Earth Hour:
18.-24.4.2022 (viikko 16) Nuukuusviikko:

28.4.2022 Maailman tyoturvallisuus- ja tyoterveyspaiva:
9.-15.5.2022 (viikko 19) Pyorailyviikko:

22.5.2022 Kansainvalinen luonnon monimuotoisuuden paiva:
5.6.2022 Maailman ymparistopaiva:

18.6.2022 Kestavan ruokakulttuurin paiva:
27.8.2022 (elokuun viimeinen lauantai) Suomen luonnon paiva:
27.8.2022 Nuku yo6 ulkona

5.-11.9.2022 Euroopan kulttuuriymparistopaivat:
12.-18.9.2022 (viikko 37) Ruokahavikkiviikko:
21.9.2022 Kansainvalinen Nollapaastopaiva:

23.9.2022 EU:n luomutuotannon paiva:

29.9.2022 Kansainvalinen pdiva ruokajatteen ja -havikin tietoisuuden lisdamiseksi:

14.10.2022 World Ecolabel Day:
10.-16.10.2022 (viikko 41) Energiansaastoviikko:
10.-16.10.2022 (viikko 41) Reilun kaupan viikko:

16.10.2022 Maailman ruokapaiva:

25.11.2022 (marraskuun viimeinen perjantai) Ald osta mitaan —paiva:
4.12.2022 Osta ty6ta Suomeen -paiva

RAMBGOLL

Muita: Yrittdjan paiva, Suomalaisen ruoan paiva, Kalevalanpaiva, Lemmikkipaiva, Big Jump —paiva luonnonvesien puolesta, Vapaaehtoisten paiva

https://www.ykliitto.fi/tapahtumat/yk-paivat/kansainvalinen-sosiaalisen-
oikeudenmukaisuuden-paiva

https://www.ykliitto.fi/tapahtumat/yk-liiton-tapahtumat/syrjinnan-vastainen-paiva

https://www.ykliitto.fi/tapahtumat/yk-paivat/maailman-metsapaiva

https://www.ykliitto.fi/tapahtumat/yk-paivat/maailman-vesipaiva
https://wwf.fi/earthhour/tietoa-tapahtumasta/
https://www.nuukuusviikko.fi/

https://www.ykliitto.fi/tapahtumat/yk-paivat/maailman-tyoturvallisuus-ja-tyoterveyspaiva
https://pyorailyvuosi.fi/pyorailyviikko/

https://www.ykliitto.fi/tapahtumat/yk-paivat/luonnon-monimuotoisuuden-paiva

https://www.ykliitto.fi/tapahtumat/yk-paivat/maailman-ymparistopaiva

https://www.un.org/en/observances/sustainable-gastronomy-day
https://suomenluonnonpaiva.fi/
https://www.suomenlatu.fi/nuku-yo-ulkona/etusivu.html

https://www.kulttuuriymparistomme.fi/fi-FI/Euroopan_kulttuuriymparistopaivat
https://havikkiviikko.fi/

https://clc.fi/fi/nollapaastopaiva/
https://luomuinstituutti.fi/syyskuun-23-paiva-on-nyt-virallinen-eun-luomutuotannon-
teemapaiva/
https://ec.europa.eu/food/safety/food-waste/international-day-awareness-food-loss-and-
waste en
https://eu-ymparistomerkki.fi/2021/10/11/world-ecolabel-day-on-luotettavien-
ymparistomerkkien-juhla-teemapaivaa-jarjestava-verkosto-sparraa-ja-valvoo-laatua/
https://www.motiva.fi/ratkaisut/energiansaastoviikko
https://reilukauppa.fi/kampanjat/reilun-kaupan-viikko/

https://www.ykliitto.fi/tapahtumat/yk-paivat/maailman-ruokapaiva

http://alaosta.fi
https://suomalainentyo.fi/asiasana/osta-tyota-suomeen-paiva/



https://www.ykliitto.fi/tapahtumat/yk-paivat/kansainvalinen-sosiaalisen-oikeudenmukaisuuden-paiva
https://www.ykliitto.fi/tapahtumat/yk-liiton-tapahtumat/syrjinnan-vastainen-paiva
https://www.ykliitto.fi/tapahtumat/yk-paivat/maailman-metsapaiva
https://www.ykliitto.fi/tapahtumat/yk-paivat/maailman-vesipaiva
https://wwf.fi/earthhour/tietoa-tapahtumasta/
https://www.nuukuusviikko.fi/
https://www.ykliitto.fi/tapahtumat/yk-paivat/maailman-tyoturvallisuus-ja-tyoterveyspaiva
https://pyorailyvuosi.fi/pyorailyviikko/
https://www.ykliitto.fi/tapahtumat/yk-paivat/luonnon-monimuotoisuuden-paiva
https://www.ykliitto.fi/tapahtumat/yk-paivat/maailman-ymparistopaiva
https://www.un.org/en/observances/sustainable-gastronomy-day
https://suomenluonnonpaiva.fi/
https://www.suomenlatu.fi/nuku-yo-ulkona/etusivu.html
https://www.kulttuuriymparistomme.fi/fi-FI/Euroopan_kulttuuriymparistopaivat
https://havikkiviikko.fi/
https://clc.fi/fi/nollapaastopaiva/
https://luomuinstituutti.fi/syyskuun-23-paiva-on-nyt-virallinen-eun-luomutuotannon-teemapaiva/
https://ec.europa.eu/food/safety/food-waste/international-day-awareness-food-loss-and-waste_en
https://eu-ymparistomerkki.fi/2021/10/11/world-ecolabel-day-on-luotettavien-ymparistomerkkien-juhla-teemapaivaa-jarjestava-verkosto-sparraa-ja-valvoo-laatua/
https://www.motiva.fi/ratkaisut/energiansaastoviikko
https://reilukauppa.fi/kampanjat/reilun-kaupan-viikko/
https://www.ykliitto.fi/tapahtumat/yk-paivat/maailman-ruokapaiva
http://alaosta.fi/
https://suomalainentyo.fi/asiasana/osta-tyota-suomeen-paiva/

MITKA KANAVAT OVAT KAYTOSSASI? iy -

e Nettisivut — STF-merkin vaatimus
Muut kanavat:

e Some -> mitka kanavat: IG/FB/...

e \arausjarjestelmat ja tiedonhakuportaalit
e Uutiskirjeet / -videot, blogit

e Media- ja/tai vaikuttajayhteisty®

e Messut ja vastuullisen matkailun tapahtumat & i . ' Visit Espoo
30. maaliskuuta &
° (Sa h k0|set) esitteet P o e Onnittelemme alueella toimivia upeita matkailuyrityksidmme

ympaéristésertifikaatin saavuttamisesta ja hienosta polusta alkaneella
hiiliviisaalla tielld: Upeaa, Eventure, Kokous- ja kylpylahotelli Langvik.

e Matkailun alueorganisaatiot ja vastuullisen matkailun verkostot Tuunajamutsi ja Nuuksion Taika! @ & &
. e . L. . . . . . . . Linkin takaa [Gytyvasta 1iefiottees!a_ltuyda1 lisaa infoa.Vi_sit Espoon
e Paikan paalla viestinta, infokansiot, asiakkaan ohjaaminen ja paluun varmistaminen Cartiralise ISt (VY UNERD Fsgiin SoNnisie ek,

https://bit.ly/3wcSx

¢ Henkilékohtainen viestinta - jokainen kohtaaminen on viestintaa!

e Tarjoukset, laskut, palautekanava

STTINFO.F
RAMB LL Espoon ja ldhialueiden matkailuyritykset kehittdvat

ymparistéohjelmiaan | Espoon kaupunki - Esbo stad




POHDINTATEHTAVA

- Tee ensimmainen luonnos / taydenna viestintasuunnitelmaasi

« Kalenteroi 3 + 3 vastuullisuustekoasi — milloin ja miten viestit?

RAMBGLL



VASTUULLISUUSVIESTINNAN SEINATAULU

e Vastuullisuusteot mahdollistavat
vastuullisuusviestinnan

¢ Viestinti tekee teot asiakkaille (ja muille At sd mycket du vill,
sidosryhmille esim. henkilékunnalle) nikyviksi L ) chrrcuorkar:

ja saadaan liiketoiminnalle hyoty niista T arikonposterade vi 13,9 % e

¢ Viesti myos keskeneraisista asioista kuten rester frin buffén.
tavoitteista ja suunnitelmista — ei tarvitse olla
valmis tai taydellinen

e Kerro teoista ihmisten kautta

¢ Kerro tuloksista ja vaikutuksista ST AN N

e Lahesty asioita positiivisen kautta

e Ota asiakkaat mukaan, ja kiita ja kannusta '

e Kerro arjen teoista MINSKAT MATSVINN

¢ Huumoria saa ja kannattaa viljella

RAMBGLL



KITOS!

Saa olla yhteydessa ©

Kaisa Merilahti

Visit Finland Akatemian kouluttaja
Kestavan matkailun asiantuntija
Kaisa.merilahti@ramboll.fi

Puh. 040 861 2731

RAMBGOLL


mailto:Kaisa.merisalo@ramboll.fi

