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Ramboll

TEOT NÄKYVÄKSI -
VASTUULLISUUSVIESTINTÄ

6.3. Starttipaketti vastuulliseen matkailuun: 
• Mitä hyötyä on vastuullisuuteen panostamisesta ja sertifioinnista?
• Mitä hyötyä on Visit Finlandin Sustainable Travel Finland -ohjelmasta?
• Vinkit miten päästä alkuun ja edetään Sustainable Travel Finland -polulla
• Miten valita sertifikaatti? Tilaisuudessa esitellään pienemmillekin 

yrityksille sopivia vaihtoehtoja.
• Itsearviointi 

20.3.2023 Vastuullisuus oman liiketoiminnan kehittämisessä
• Miten asettaa tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit
• Käytännön harjoitus oman kehittämissuunnitelman laatimiseen tai 

päivittämiseen
• Mahdollisuus työstää omaa kehittämissuunnitelmaa ja kysyä 

valmentajalta

TÄNÄÄN:
3.4.2023 Teot näkyväksi – vastuullisuusviestintä
• Mitä hyötyjä vastuullisuusviestinnästä on liiketoiminnallesi?
• Millaista on hyvä vastuullisuusviestintä? Kohderyhmäajattelu ytimessä
• Työkaluja, miten pienilläkin resursseilla saadaan viestittyä 

vastuullisuudesta



VIESTINNÄLLÄ VASTUULLISUUSTEOT NÄKYVÄKSI 

Valmennuksen tavoitteena on kirkastaa yrityksen vastuullisuusviestinnän kärjet, saada yrityksen 
verkkosivuille ja muihin viestintäkanaviin tehty vastuullisuustyö näkyviin sekä toteuttaa 
suunnitelma (esim. vuosikello) vastuullisuusviestinnän toteuttamiseen jatkossakin. 

Tavoitteena on, että vastuullisuudesta viestiminen on luonteva osa liiketoimintaa. 

Valmennus toteutetaan työpajatyyppisesti



VALMENNUKSEN AIKANA KÄSITELTÄVIÄ AIHEITA

• Mitkä ovat vastuullisuustyösi tärkeimmät 

painopisteet?  

• Kenelle viestit?

• Mitä vastuullisuusteot ovat juuri teillä, mikä 

kiinnostaa kohderyhmiänne? Mitä tehdään jo?

• Mitä haluat saavuttaa vastuullisuusviestinnällä?

• Miten tiedät onnistuneesi viestinnässä?

• Mitä kanavia käytät jo nyt ja mitä pitäisi sinun 

mielestäsi lisätä?

• Ja miten resursoit viestinnän?

• Ydinviestit - mitkä asiat ovat 
kohderyhmille merkittäviä?

• Matkailijat – erilaiset ryhmät
• Kumppanit
• Matkanjärjestäjät
• Sidosryhmät
• Media
• Aluetaso



MIKSI VIESTIÄ VASTUULLISUUDESTA?

• Vastuullisuus on kiinteä osa menestyvää liiketoimintaa

• Tee vastuullisuus näkyväksi 

• Luo kilpailuetua

• Houkuttele oikeaa asiakaskuntaa

• Muista sisäinen ja ulkoinen viestintä 

Lähde: https://yle.fi/a/3-11392754

https://yle.fi/a/3-11392754


VASTUULLISUUSVIESTINNÄN POHJANA OVAT TEOT
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matkailun portaat -koulutus



PALVELUPOLKU – VASTUULLISUUS TUNTUU ERI AISTEIN
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MITÄ TAPAHTUUKAAN KULISSIEN TAKANA?

Vastuulliset hankinnat, 
lähiruoka, ruokahävikki

Energiatehokkuus, 
vesitehokkuus, 

paikalliskulttuuri, kierrätys

Lähiluonto, työntekijät, 
turvallisuus

Ekologinen liikkuminen,  
bussilinjat perille, paikallisuus, 

yhteistyö



HYVÄN VASTUULLISUUSVIESTIN OMINAISUUKSIA

• puhuttelee asiakasta

• kärkenä hyöty asiakkaalle

• sisältää faktojen lisäksi tunnetta

• kerrotaan monipuolisesti ja selkeästi

• Luo merkityksiä ja saa vastaanottajan 
toimimaan



KENELLE VIESTIT?

Meidän talo

Ulkoinen 
viestintä

Asiakkaat

Matkanjärjestäjät

Suorat 
asiakkaat

Potentiaaliset

Paikalla olevat

Kotiin lähteneet

Sidosryhmät

Yhteistyö-
kumppanit

Rahoittajat 
ja omistajat

Paikalliset 
asukkaat

Media

Influencerit

Sisäinen 
viestintä Henkilökunta

Joku muu ☺
Kuva: GoG / Päivi Suutari



MITKÄ ASIAT OVAT KOHDERYHMILLE MERKITTÄVIÄ? 
MITÄ KUKAKIN TEILTÄ HAKEE?

https://visitlahti.fi/etusivu/ammattilaiset/kokousjarjestaja/vastuullisuus/

Koivuniemen Herran Farmi ja MuuMaa-landeteemapuisto, 
Merikarvia

https://visitlahti.fi/etusivu/ammattilaiset/kokousjarjestaja/vastuullisuus/


VASTUULLISUUSVIESTINTÄ

Pohdi omaa kohderyhmääsi 
• Ydinviestit - mitkä asiat ovat kohderyhmille 

merkittäviä?
• Valitse kolme tärkeintä kohderyhmää

• Matkailijat – erilaiset ryhmät
• Kumppanit
• Matkanjärjestäjät
• Sidosryhmät
• Media
• Aluetaso

• Mitä kohderyhmät odottavat teiltä? Mikä on heidän 
saamansa hyöty kohteen vastuullisuudesta?



VASTUULLISUUSVIESTINNÄN KÄRKIEN VALINTA

• Oman vastuullisuustyön painopisteet • Mitkä asiat ovat kohderyhmillemme merkittäviä



NETTISIVUILLE VASTUULLISUUS ESIIN – VAATIMUS STF-
MERKKIIN



NETTISIVUILLE VASTUULLISUUS ESIIN – VAATIMUS STF-
MERKKIIN

• Voi otsikoida yrityksen omaan tyyliin: Arvomme, 
tapamme toimia, tärkeintä meille on…!

• Poimia tärkeitä näkökulmia 

• Edellisen kerran ”mistä lähteä liikkeelle” -
tehtävästä

• STF-ohjelman kehittämissuunnitelman 
johdannosta

• Esille myös ”olemme STF-polulla ja olemme 
sitoutuneet kestävän matkailun periaatteisiin”

Käännös englanninkielisille sivuille -> linkki 
onlinealustalle

Kannattaa pitää napakkana!

https://www.hawkhill.fi/meista/vastuullinen-hawkhill/

https://www.hawkhill.fi/meista/vastuullinen-hawkhill/


TAUKO



Kuva: GoG / Päivi Suutari



ESIMERKKI: KUINKA KERTOA VASTUULLISUUSTEOSTA?

Kainuulainen matkailuyritys on hankkinut rantasaunalleen biohajoavat pesuaineet ja kieltänyt 
omien pesuaineiden käytön

Kaksi tapaa viestiä:

Saunan pukuhuoneessa kyltti 
”Omat pesuaineet kielletty!”

Kohdetta valitessa asiakas saa tiedon: 
”Sijaitsemme kirkkaan vesistön 

äärellä ja haluamme tehdä osamme 
sen säilyttämiseksi. Tarjoamme 

saunojille ympäristölle ystävälliset ja 
biohajoavat pesuaineet, et tarvitse 

omia!”



MITEN TEHDÄ
NÄKYVÄÄ JA
VAIKUTTAVAA
VASTUULLISUUS-
VIESTINTÄÄ?



MUISTA POSITIIVISUUS



https://www.visitsaimaa.fi/fi/vastuullisuus/

https://www.visitsaimaa.fi/fi/vastuullisuus/


ESIMERKKI
UUDISTAVASTA
MATKAILUSTA
- POSITIIVINEN 
VAIKUTUS JA 
VIESTINTÄ 



OLE ROHKEA! 
KERRO MYÖS OMASTA POLUSTASI, 

SIITÄ MIKÄ EI VIELÄ OLE VALMISTA 
JA SIITÄ MITÄ TAVOITTELET



ESIMERKKEJÄ



MAHDOLLISUUS UUSIIN ASIAKASRYHMIIN

https://www.hotellikalevala.fi/lgbtq

https://www.hotellikalevala.fi/lgbtq


OLE YLPEÄ!



KUN TYÖ ON VAHVALLA POHJALLA,
VOI VÄHÄN MYÖS KEVENTÄÄ!

TOISIN SANOEN, HUUMORIAKIN SAA 
VILJELLÄ:





KEPEYS EI VÄHENNÄ MERKITYSTÄ



VASTUULLISUUSVIESTINTÄ 
LIIKETOIMINNAN TUKENA



VASTUULLISUUSVIESTINTÄ OMAN TOIMINNAN AJURINA

”Kannattaa asettaa tavoite ja lausua 
se julki!”

Teemu Tuomarla, CEO & Co-founder, 
Haltia Lake Lodge

https://haltialakelodge.com/fi/#sustainable-travel

https://haltialakelodge.com/fi/#sustainable-travel


VASTUULLISUUS VIESTINNÄN 
SELKÄNOJANA

• Vastuullisuutta voi myös käyttää perusteluina tietyille 
pelisäännöille tai ehdoille, joita yritys asiakkaalleen 
asettaa. 

• Esimerkiksi ryhmävarauksen yhteydessä voidaan jo 
pyytää tietoja, jotka auttavat suunnittelemaan 
ruokailuja ja hankintoja. Perusteluna voidaan kertoa, 
että arvostamme paikallisia ruoka-aineitamme ja 
pyrimme välttämään hävikkiä. 

• Ehdot/säännöt paremmin hyväksyttävissä kun perusteltu 
vastuullisuudella



TYÖKALUJA, MITEN 
PIENILLÄKIN RESURSSEILLA 
SAADAAN VIESTITTYÄ 
VASTUULLISUUDESTA



SUUNNITELMALLISUUS! 

MAKSAA ITSENSÄ TAKAISIN

Keinoja:

• Viestintäsuunnitelma, johon aikataulutetaan vastuullisuusaiheinen viesti/postaus 
säännöllisesti

• Kuvapankki, jossa teemoihin liittyviä kuvia kerätty valmiiksi - ei tarvitse joka 
kertaa alkaa etsiä sopivaa!

Vinkki ilmaisesta kuvapankista: https://www.kuviasuomesta.fi/

https://www.kuviasuomesta.fi/


VIESTINTÄSUUNNITELMA RUNKO

• Määrittele viestinnän tavoitteet

• Valitse mittarit

• Määrittele kohde- ja sidosryhmät

• Kiteytä vastuullisuuden ydinviestit –mitä 
vastuullisuus on juuri teillä, mikä kiinnostaa 
kohderyhmiämme

• Valitse viestintäkanavat ja -toimet

• Ajoita oikein

• Seuraa vaikuttavuutta Mistä tiedät 
onnistuneesi 
viestinnässä?

Kuva: Visit Finland



VIESTINTÄSUUNNITELMAT

Vaihtoehtoja työkaluiksi:

• Excel-muotoinen itse räätälöity

• Alustoja:

• Teams – voi ajastaa taskejä ja niille 
vastuuhenkilöt, joille tulee ilmoitus

• Trello projektinhallintatyökäalu, jota myös 
käytetään viestintäsuunnitteluun

• Mainostoimistoilla vaihtoehtoja tarjota

Vinkki!
Lisää uusi välilehti +merkistä ja klikkaa ”Tasks by Planner and To Do”





SUUNNITELMALLISUUS SOMEKANAVISSA

Hyödynnä ajastamista:

• Instagram ja Facebook (Creator Studio) – mahdollista ajastaa
• Instagram (Instagram syöte), (IG storyt vain puhelimella)

• Twitter – mahdollista ajastaa suoraan Twitterissä
• Tiktok – on mahdollista ajastaa
• LinkedIn -> Lataa ilmainen Hootsuite ajastamista varten

Alustatyökalu (Creator Sturdio / Meta Business Suite)
-kalenteri – näkyy mitä on postattu ja mitä tulossa
-seurantaan ja mittaamiseen tärkeä työkalu

Hootsuite -työkalu somekanavien hallinnointiin

https://www.linkedin.com/pulse/how-schedule-posts-linkedin-free-max-bradley/

https://www.linkedin.com/pulse/how-schedule-posts-linkedin-free-max-bradley/


VIESTINTÄKANAVAT

LinkedIn

• Postaukset pitkäikäisiä 

• Sopii myös pidemmät tekstit (read more), 
kunhan alku terävä

• Korostuu se mitä muut on tykännyt (2nd, 3rd 
contact)

• Laajasti business/asiantuntijajoukolla 
käytössä

• Linkki kommenteissa parantaa näkyvyyttä 
(hinnastoon, palvelutarjontaan tms)

• #-tunnisteilla ei suurta painoarvoa

➢ Postaus (oivallus, havainto, jota voi 
peukuttaa/jakaa) + kiva kuva + linkki 
kommenteissa

Twitter

• Nopeatempoinen

• Lyhyet viestit, merkkimäärä rajallinen

• Pääsee mukaan keskusteluun

• Tärkeää tunnistaa #-tunnisteet

• Twitteriä käyttää suhteellisen suppea joukko 
(media aktiivinen)



LINKEDIN

• Parasta jos asiakkaat itse postaavat ja 
tägäävät teidät

• Tärkeää että some aktiivinen, silloin tägätään
helpommin (esim Linkedinissä tyhy-päivää 
viettänyt ryhmä)

• Ennen tagaamistä katsotaan onko profiili 
edustava/aktiivinen

• Hyödynnä yrityksen tilillä työntekijöiden 
profiileja – tägää heidät, jolloin postaukset 
näkyvät heidän kontakteilleen (leviää 
sidosryhmiin/samasta asiasta kiinnostuneisiin)



POHDINTATEHTÄVÄ

• Valitse kolme vastuullisuustekoa, joita teette jo arjessa:
• Miten voisit nostaa ne esille? Millä viestillä? Missä kanavissa?

• Valitse kolme mielessäsi olevaa kehittämiskohdetta – miten nostat 
ne myös asiakkaille näkyviksi?



EI AIKAA VIESTINNÄLLE? 
TEHDÄÄN SE ARJESSA!



KOKO TYÖYHTEISÖ
MUKAAN!

ESIMERKIKSI KIERTÄVÄ 
SOMEPUHELINVUORO
-JOKAINEN OTTAA 
VASTUUVIIKON JA NÄYTTÄÄ 
MITÄ TEKEE KÄYTÄNNÖSSÄ 
ARJESSA VASTUULLISUUDEN 
ETEEN



… JA HEIDÄN OSAAMISENSA

• Perinneruoka/-leivonnaisreseptit 
(esim. blogi, videot)

• Millaisella vaatetuksella pärjää?
• Miten potkukelkkaa käytetään?
• Miten toiminnassamme mukana 

olevia eläimiä on hyvä lähestyä?



LUO HELPPOJA KÄYTÄNTÖJÄ OSALLISTUA 
- JA KERRO NIISTÄ!

Kuvassa Radisson Blu
Plaza Hotellin 
viestintää huoneessa

Kuva: Marketta Viljasaari



KESTÄVÄN KEHITYKSEN TEEMAPÄIVÄT



RAKENNA VIESTINNÄN VUOSIKELLO

•Pyöräily

•Muu liikkuminen

•Suomen Luonnon päivä

•Auton vapaapäivä

•Ruska

•Ruokapäivä

•Kasvisruokapäivä

•Talviteemat

•Lumipäivä

•Vesi, metsä

•Energiansäästö 
piemeänä aikana

•Energiansäästöviikko

•Jätteen vähentämisen 
viikko

Talvi Kevät

Kesä Syksy





ESIMERKKEJÄ KESTÄVÄN KEHITYKSEN TEEMAPÄIVISTÄ

20.2.2022 Kansainvälinen sosiaalisen oikeudenmukaisuuden päivä: 
https://www.ykliitto.fi/tapahtumat/yk-paivat/kansainvalinen-sosiaalisen-
oikeudenmukaisuuden-paiva

1.3.2022 Syrjinnän vastainen päivä: https://www.ykliitto.fi/tapahtumat/yk-liiton-tapahtumat/syrjinnan-vastainen-paiva

21.3.2022 Maailman metsäpäivä: https://www.ykliitto.fi/tapahtumat/yk-paivat/maailman-metsapaiva

22.3.2022 Maailman vesipäivä: https://www.ykliitto.fi/tapahtumat/yk-paivat/maailman-vesipaiva
26.3.2022 Earth Hour: https://wwf.fi/earthhour/tietoa-tapahtumasta/
18.-24.4.2022 (viikko 16) Nuukuusviikko: https://www.nuukuusviikko.fi/

28.4.2022 Maailman työturvallisuus- ja työterveyspäivä: https://www.ykliitto.fi/tapahtumat/yk-paivat/maailman-tyoturvallisuus-ja-tyoterveyspaiva
9.-15.5.2022 (viikko 19) Pyöräilyviikko: https://pyorailyvuosi.fi/pyorailyviikko/

22.5.2022 Kansainvälinen luonnon monimuotoisuuden päivä: https://www.ykliitto.fi/tapahtumat/yk-paivat/luonnon-monimuotoisuuden-paiva

5.6.2022 Maailman ympäristöpäivä: https://www.ykliitto.fi/tapahtumat/yk-paivat/maailman-ymparistopaiva

18.6.2022 Kestävän ruokakulttuurin päivä: https://www.un.org/en/observances/sustainable-gastronomy-day
27.8.2022 (elokuun viimeinen lauantai) Suomen luonnon päivä: https://suomenluonnonpaiva.fi/
27.8.2022 Nuku yö ulkona https://www.suomenlatu.fi/nuku-yo-ulkona/etusivu.html

5.–11.9.2022 Euroopan kulttuuriympäristöpäivät: https://www.kulttuuriymparistomme.fi/fi-FI/Euroopan_kulttuuriymparistopaivat
12.–18.9.2022 (viikko 37) Ruokahävikkiviikko: https://havikkiviikko.fi/
21.9.2022 Kansainvälinen Nollapäästöpäivä: https://clc.fi/fi/nollapaastopaiva/

23.9.2022 EU:n luomutuotannon päivä: 
https://luomuinstituutti.fi/syyskuun-23-paiva-on-nyt-virallinen-eun-luomutuotannon-
teemapaiva/

29.9.2022 Kansainvälinen päivä ruokajätteen ja -hävikin tietoisuuden lisäämiseksi: 
https://ec.europa.eu/food/safety/food-waste/international-day-awareness-food-loss-and-
waste_en

14.10.2022 World Ecolabel Day: 
https://eu-ymparistomerkki.fi/2021/10/11/world-ecolabel-day-on-luotettavien-
ymparistomerkkien-juhla-teemapaivaa-jarjestava-verkosto-sparraa-ja-valvoo-laatua/

10.-16.10.2022 (viikko 41) Energiansäästöviikko: https://www.motiva.fi/ratkaisut/energiansaastoviikko
10.-16.10.2022 (viikko 41) Reilun kaupan viikko: https://reilukauppa.fi/kampanjat/reilun-kaupan-viikko/

16.10.2022 Maailman ruokapäivä: https://www.ykliitto.fi/tapahtumat/yk-paivat/maailman-ruokapaiva

25.11.2022 (marraskuun viimeinen perjantai) Älä osta mitään –päivä: http://alaosta.fi/
4.12.2022 Osta työtä Suomeen -päivä https://suomalainentyo.fi/asiasana/osta-tyota-suomeen-paiva/

Muita: Yrittäjän päivä, Suomalaisen ruoan päivä, Kalevalanpäivä, Lemmikkipäivä, Big Jump –päivä luonnonvesien puolesta, Vapaaehtoisten päivä

https://www.ykliitto.fi/tapahtumat/yk-paivat/kansainvalinen-sosiaalisen-oikeudenmukaisuuden-paiva
https://www.ykliitto.fi/tapahtumat/yk-liiton-tapahtumat/syrjinnan-vastainen-paiva
https://www.ykliitto.fi/tapahtumat/yk-paivat/maailman-metsapaiva
https://www.ykliitto.fi/tapahtumat/yk-paivat/maailman-vesipaiva
https://wwf.fi/earthhour/tietoa-tapahtumasta/
https://www.nuukuusviikko.fi/
https://www.ykliitto.fi/tapahtumat/yk-paivat/maailman-tyoturvallisuus-ja-tyoterveyspaiva
https://pyorailyvuosi.fi/pyorailyviikko/
https://www.ykliitto.fi/tapahtumat/yk-paivat/luonnon-monimuotoisuuden-paiva
https://www.ykliitto.fi/tapahtumat/yk-paivat/maailman-ymparistopaiva
https://www.un.org/en/observances/sustainable-gastronomy-day
https://suomenluonnonpaiva.fi/
https://www.suomenlatu.fi/nuku-yo-ulkona/etusivu.html
https://www.kulttuuriymparistomme.fi/fi-FI/Euroopan_kulttuuriymparistopaivat
https://havikkiviikko.fi/
https://clc.fi/fi/nollapaastopaiva/
https://luomuinstituutti.fi/syyskuun-23-paiva-on-nyt-virallinen-eun-luomutuotannon-teemapaiva/
https://ec.europa.eu/food/safety/food-waste/international-day-awareness-food-loss-and-waste_en
https://eu-ymparistomerkki.fi/2021/10/11/world-ecolabel-day-on-luotettavien-ymparistomerkkien-juhla-teemapaivaa-jarjestava-verkosto-sparraa-ja-valvoo-laatua/
https://www.motiva.fi/ratkaisut/energiansaastoviikko
https://reilukauppa.fi/kampanjat/reilun-kaupan-viikko/
https://www.ykliitto.fi/tapahtumat/yk-paivat/maailman-ruokapaiva
http://alaosta.fi/
https://suomalainentyo.fi/asiasana/osta-tyota-suomeen-paiva/


MITKÄ KANAVAT OVAT KÄYTÖSSÄSI?

• Nettisivut – STF-merkin vaatimus

Muut kanavat:

• Some -> mitkä kanavat: IG/FB/…

• Varausjärjestelmät ja tiedonhakuportaalit

• Uutiskirjeet / -videot, blogit

• Media- ja/tai vaikuttajayhteistyö

• Messut ja vastuullisen matkailun tapahtumat

• (Sähköiset) esitteet

• Matkailun alueorganisaatiot ja vastuullisen matkailun verkostot

• Paikan päällä viestintä, infokansiot, asiakkaan ohjaaminen ja paluun varmistaminen

• Henkilökohtainen viestintä - jokainen kohtaaminen on viestintää!

• Tarjoukset, laskut, palautekanava



POHDINTATEHTÄVÄ

• Tee ensimmäinen luonnos / täydennä viestintäsuunnitelmaasi

• Kalenteroi 3 + 3 vastuullisuustekoasi – milloin ja miten viestit?



VASTUULLISUUSVIESTINNÄN SEINÄTAULU

• Vastuullisuusteot mahdollistavat 
vastuullisuusviestinnän

• Viestintä tekee teot asiakkaille (ja muille 
sidosryhmille esim. henkilökunnalle) näkyviksi 
ja saadaan liiketoiminnalle hyöty niistä

• Viesti myös keskeneräisistä asioista kuten 
tavoitteista ja suunnitelmista – ei tarvitse olla 
valmis tai täydellinen

• Kerro teoista ihmisten kautta

• Kerro tuloksista ja vaikutuksista 

• Lähesty asioita positiivisen kautta

• Ota asiakkaat mukaan, ja kiitä ja kannusta 

• Kerro arjen teoista

• Huumoria saa ja kannattaa viljellä



KIITOS!

Saa olla yhteydessä ☺

Kaisa Merilahti

Visit Finland Akatemian kouluttaja

Kestävän matkailun asiantuntija

Kaisa.merilahti@ramboll.fi

Puh. 040 861 2731

mailto:Kaisa.merisalo@ramboll.fi

