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VASTUULLISUUS OMAN
LIIKETOIMINNAN
KEHITTAMISESSA

Viime kerralla 6.3. Starttipaketti vastuulliseen matkailuun:

+ Mitd hyétya on vastuullisuuteen panostamisesta ja sertifioinnista?

Mitd hydtya on Visit Finlandin Sustainable Travel Finland -ohjelmasta?
Vinkit miten paasta alkuun ja edetaan Sustainable Travel Finland -polulla
Miten valita sertifikaatti? Tilaisuudessa esitellaan pienemmillekin
yrityksille sopivia vaihtoehtoja.

Itsearviointi

TANAAN:

20.3.2023 Vastuullisuus oman liiketoiminnan kehittamisessa

* Miten asettaa tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit

+ Kaytannon harjoitus oman kehittdmissuunnitelman laatimiseen tai
paivittamiseen

* Mahdollisuus tydstaa omaa kehittamissuunnitelmaa ja kysya
valmentajalta

Tuleva tyopaja

3.4.2023 Teot nakyvaksi - vastuullisuusviestinta

+ Mita hyoétyja vastuullisuusviestinnasta on liiketoiminnallesi?

+ Millaista on hyva vastuullisuusviestintd? Kohderyhmaajattelu ytimessa

» Tybkaluja, miten pienilldkin resursseilla saadaan viestittya
vastuullisuudesta

Ramboll




MITA AJATUKSIA HERASI
ITSEARVIOINNISTA?

» Missa osa-alueissa paljon kylla-vastauksia?

* Missa ei/tarvitsemme lisatietoa —vastauksia?

* Tai oletko tehnyt askeleen 6

indikaattorikyselya?

Ramboll







Ravintola Punakettu laski hiilijalanjaljen
ja vaihtoi kaasuhellan induktiolieteen ——

Luostolla toimiva perheravintola Punakettu laski oman
hiilijalanjalkensa matkailualan CO,-laskurilla ensimmadisten yritysten
joukossa. Laskennan tuloksien kasittelya varten jarjestettiin henkildkunnalle
tilaisuus, jossa heille avattiin laskelmien tuloksia ja yhdessa mietittiin uusia
energiansaastotoimia. Apuna hiilijalanjaljen laskemisessa ja tulosten
avaamisessa oli opiskelija, joka teki nama osana opintojaan.

Punaketussa on nyt jo tehty toimenpide, jonka tiedetdan laskevan
hiilijalanjdlkea: kaasuhella on vaihdettu induktiolieteen. Aiemmin
kaasuhella on ollut ammattilaiskeittidissa suosittu nopeuden takia, mutta
nykyiset induktioliedet ovat yhta tehokkaita. Induktioliedelld on myds muita
hyvia ominaisuuksia: keittié ei kuumene kuten kaasuhellan kanssa eika
kaasupulloja tarvitse enaa ostaa ja kuljettaa.

Punaketussa on myos pienennetty ruokahavikkia. Aiemmin
hampurilaiset tarjoiltiin automaattisesti aterioina ketsupin kanssa ja
hampurilaisten valista 16ytyi suolakurkkua ja tomaattia. Ketsuppia,
ranskalaisia ja varsinkin lasten annoksista suolakurkkuja jai usein lautasen
reunalle. Nyt tarjontaa on muutettu niin, ettd suolakurkun, tomaatin ja
ketsupin saa tilaamalla ne erikseen. Hampurilaisia ei mydskaan
automaattisesti endaa myyda aterioina vaan lisukesalaatti tai perunat valitaan
erikseen. Nyt hampurilaisissa korostuvat aidot puhtaat maut! Samalla asiakas
saa raataloitya itselleen sopivan annoksen.

ramboi LUE lis@a: https://punakettu.fi/perhe/vastuullisuus/



https://punakettu.fi/perhe/vastuullisuus/

Ramboll

Haltia Lake Lodgessa toimitaan
kumppanien kanssa

Haltia Lake Lodge avattiin Espoon Nuuksiossa vuonna 2021. Vastuullisuus on otettu huomioon
suunnittelussa alusta asti ja hotelli saikin Green Key —sertifikaatin heti avajaisten aikaan.

Ratkaisuissa vastuullisuus ja laadukas palvelukokemus yhdistyvat, esimerkiksi aamupala
tarjoillaan aamiaisbuffetin sijaan annoksina. Kirjautumisen yhteydessa asiakkaalta kysytaan
haluaako han aamiaislautasen kasvis-, liha- vai kalaversiona. Asiakas saa yksilollisen palvelun, kun
hanelle valmistettu lautanen tarjoillaan poytaan ja samalla havikki minimoidaan.

Vastuullisissa ratkaisuissa korostuvat kumppanuudet. Haltia Lake Lodge kayttaa tuulisahkoa ja
suosittelee tuulisahk66n siirtymista asiakkailleenkin. Lisaksi Kierratyskeskuksen kanssa on
yhteisty6ssa ideoitu vanhoista tavaroista hotellin tyyliin sopivia kalusteita.

Syntyneiden paastojen hyvittamiseksi hotellin vaki on itse tarttunut toimeen seka antanut
asiakkailleen vaylan vaikuttaa. Haltia Lake Lodge liittyi ensimmaisena pohjoismaisena hotellina
Hotels for Trees —ohjelmaan, jonka kautta istutetaan uusi puu joka kerta, kun vieras jattaa paivittaisen
huoneen siivouksen vdliin tai tekee lahjoituksen uloskirjautuessaan. Haltia Lake Lodgen tiimi on
konkreettisesti myds osallistunut suon ennallistamiseen Nuuksion kansallispuistossa rakentamalla
kolme patoa Metsahallituksen ohjeistamana.

Lue lisaa: https://haltialakelodge.com/fi/#sustainable-travel



https://hotelsfortrees.com/en/
https://haltialakelodge.com/fi/#sustainable-travel

ESIMERKKI: ILMASTOTEOT

YRITYKSELLA ON ERILAISIA KEINOJA ILMASTOVIISAISIIN TUOTTEISIIN

UUSI LIIKETOIMINTAPOTENTIAALI

PAASTOJEN MINIMOINTI

. Asiakkaiden mukaan ottaminen
Kompensointi

Asiakkaiden valinnat ratkaisevat lopulta paljon —
miten tuemme ja kannustamme asiakasta
valitsemaan véahahiilisesti?

Etsitddn omaan toimintaan sopivat tavat
kompensoida ne paastot, joita ei pystyta valttamaan.

Keskeista on tehda vahahiilisesta tuotteesta
houkutteleva asiakkaalle.

Askeleet kohti hiilineutraalisuutta ovat tiiviisti kytkoksissa yrityksen liiketoiminnan kehittamiseen.
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MITA KESTAVAN MATKAILUN KEHITTAMISSUUNNITELMAN
TULISI SISALTAA?

o Kuvaus nykytilasta
e missa olemme juuri nyt
e Vastuullisuuspolitiikka / Tapamme toimia
e ¢li periaatteet, arvot, suunnat
e Tavoiteohjelma
e vuosittaiset ja pitkan tahtdimen tavoitteet — padivita vuosittain ja vuoden kuluessakin
e Toimenpiteet, aikataulut, vastuuhenkildt, budjetti
¢ Mittaaminen ja seuraaminen
e miten tieddmme miten etenemme

e Viestinta

YUTYT(MW Mukana kolme vastuullisuuden nakékulmaa: Sosio-kulttuurinen, ekologinen, taloudellinen



KESTAVAN MATKAILUN KEHITTAMISSUUNNITELMA

Johdanto Ekologinen kestavyys
*  Kuvaus yrityksesti ja yrityksen tahtotilasta kestdvaan e Oman toimintojen haittavaikutusten minimoiminen ja hyétyjen
kehitykseen ja vastuulliseen liiketoimintaan maksimointi omassa toimintaymparistossa
*  Henkildkunnan osallistaminen ja sitouttaminen e Omien toimintojen vaikutus kaytettavan infrastruktuurin kestavyyteen
*  Yrityksen kestévan kehityksen nykytila-analyysi / kartoitus * limastonmuutokseen sopeutuminen ja sen hillitseminen
(esim. askeleen 2 itsearvioinnin pohjalta) e Matkailukiytdssa olevien eldinten hyvinvointi

e (Osaamisen kehittdminen

Taloudellinen kestavyys

Sosio-kulttuurinen kestavyys e Taloudellinen kannattavuus ja matkailun aluetaloudellisten

* Vierailijakokemuksen kehittaminen vaikutusten maksimointi

*  Paikallisyhteisén huomioiminen osana omaa e Kestavaa matkailua edistava ja tukeva tuotekehitys, markkinointi ja
yritystoimintaa sidosryhmaviestinta

¢ Inklusiivinen matkailu ja yhdenvertaisuus ® Hankinnat ja investoinnit

*  Vastuullisuustydsta viestiminen asiakkaalle ® Tarvittavat rahalliset ja henkil6resurssit

Liita kehittamissuunnitelmaan lisaksi

¢ Toimenpidesuunnitelma

RAMBGLL



MITA KESTAVAN MATKAILUN KEHITTAMISSUUNNITELMAN
TULISI SISALTAA?

KATSOTAAN KOHTA KOHDALTA MITEN LAHTEA TYOSTAMAAN

¢ Kuvaus nykytilasta

e missa olemme juuri nyt

e Mukana kolme vastuullisuuden nakdkulmaa: Sosio-kulttuurinen, ekologinen, taloudellinen

RAMBGOLL



NYKYTILAN KUVAUS

e Nykytila-analyysi on tilannekatsaus siihen missa ollaan talla hetkella.

e Nykytila-analyysissa on hyva kuvata miten vastuullisuusnakékulman on talla hetkella
yrityksen johtamisessa, suunnittelussa ja toiminnassa lasna. Samalla voi verrata missa yritys
on suhteessa alaan yleensq, kilpailijoihin ja lainsaadantoon.

e Asiakasmaarat, profiilit
e Kasvusuunnitelmat, kehittyminen viime vuosina

e Hyodynna itsearviointia — mihin osa-alueisiin vastasit "kylla”? -> naissa ollaan jo
hyvalla mallilla!

RAMBGOLL



MITA KESTAVAN MATKAILUN KEHITTAMISSUUNNITELMAN
TULISI SISALTAA?

e Vastuullisuuspolitiikka

e eli periaatteet, arvot, suunnat

e Mukana kolme vastuullisuuden nakdékulmaa: Sosio-kulttuurinen, ekologinen, taloudellinen

RAMBGOLL



VASTUULLISUUSPOLITIIKKA ELI TAHTOTILA
ELI TAPAMME TOIMIA

Vastuullisuuspolitikassa on hyva kuvata esimerkiksi seuraavia asioita:

ymparistovastuullisuus: miten huolehdimme ymparistdsta, minimoimme ymparistdvaikutuksemme ja
mitka ovat painopisteemme tassa tydssa. Huom! sisallytd myds lupaus seurata ja mitata, ja varmista, etta
kuvaamasi asioita pystytdaan seuraamaan ja todentamaan.

henkilostonakokulma: lakien noudattaminen, hyva tydnantajuus, tasa-arvo ja syrjimattémyys,
tyohyvinvointi, henkildstotyytyvaisyys kehittaminen

hankinnat: mista hankimme, millaisilta kumppaneilta (vastuullisuus, ldhialue tms.)

taloudellinen vastuullisuus: miten huolehdimme kannattavuudestamme ja mika on taloudellinen
vaikutuksemmme omalle alueellemme. Avoimuus, reiluus (esim. kilpailutukset), vaatimukset toimittajille ja
kumppaneille

paikallisyhteis6: miten huomioimme paikallisyhteisén toiminnassamme

RAMBGOLL



E S I M E RKKI Vastuullisuus ja kiertotalous on ollut aina pappilan tapa toimia

Kestitvii kehitys ja jiirkeva siiistiviiisyys on vanhassa pappilassa ollut aina itsestidin selviid. Esimerkiksi muovikassefa ei Kenkiverossa ole koskaan
ollutkaan. Viimeisin toimi on sirtyminen uusiutuvaan ekoenegiaan ja ruokahiivikkia torjuvaan ResOQ-myyntiin. Ravintolan raaka-aineet ostelaan
lihialueen tuottajilta ja myvmiiliissd on aina myyly tehtyji tuotteita, Hal olla mukana ohj jirkevdin kulutukseen.

SR pijonki olitjakaioist Kekiver . :

Ruokahiivikin torjunnassa auttavat ResQ ja kesiikanat
KenKiivero aloflti tummikuussa ResQ-myynmnin. Se on suomakainen pubelinsovellns, jonks avulls kaupal ja mvintolal voival myydi rookalivikkizin, "Jos illapaivasti hmomun,
ethii vaikkapa perunariesas ja pnllne uhkan fSida myymatl ltan ne Best)-systed

1. Hakijpoissy on niin nnoria kuin vanhogs. Yleensi hinnasta on vihintian puolel pois. Pullat
armean ruokaskin myyniiin, kertoo ravintolapizElikks Erna Manninen.

myvdain enrolla, kun oval normaalisti 2.00 £ Resiilli

Resilli ruokahavikin torquntaan Fillyviit myas Kenkiveron puntarban kasing-lampant ju -ksnal, jotka bubeval sing kesilomille samoilta kasvatbugilla Niilii pidetiiin kuin piispas
pappilassa ja rookilian lonnasbutfelin antimilla!

“Ranal oval hinkan nirsoje. Niille viediian sakaatin jii

il mintba elikia o3 sus olls mukana. Lampaille rioillaan keiletbyii perumoita ja leipii Eliinken rookkiminen on hauska
Al hicrark&isessa Frjestyksessi nokkimuan parfusal palal” Manninen manr.

ohjeimannmero, sili kanal ryniaiv

Ravintolan ja leipomon raaka-aineet tulevat lihelti

Rangasniemelti Roinilan lihutilala Inlee esimerhiksi mandan jahelilu ja possin kassleria Ju incn Heikkilan srillitila too kuivatut yrtil, Pumalan lohi (oimittas Kalas,

juvalainen Rapion mylly imuhoja. Vuoden 2010 alussa Kenkiverossa siirmy iiin kekorgan kaytliEmain vain juvalsisen Pannolan lilan kanamunia,

“Meiltii on myds viakiomarjastajin j -sienestifia, joilts ostamme sstoe Toolaval madvil oval 05 - 22 kg, Jos emme ssist metsasienii. pitiiis mictiia ruokalista nusikst, kerloo

ravintolapdidlikki Erma Manninen.

Kiisityolidisyyteen on aina kuulunut kierriitys ja vastuullisuus

Renkiiveron myy f iscen, jolen | Ilista on, clla tuolleet Lok

jikiiiden liikeideal perustuval alaisen Kisitviku inc

Ayvmilan olevalikoimu

RAMBGOLL

https://www.kenkavero.fi/tuote/vastuullisuus-ja-kiertotalous-on-ollut-aina-pappilan-tapa-toimia



https://www.kenkavero.fi/tuote/vastuullisuus-ja-kiertotalous-on-ollut-aina-pappilan-tapa-toimia

MITA KESTAVAN MATKAILUN SUUNNITELMAN TULISI
SISALTAA?

e Tavoiteohjelma
e vuosittaiset ja pitkan tahtdimen tavoitteet - paivita vuosittain ja vuoden kuluessakin

¢ Toimenpiteet, aikataulut, vastuuhenkil6t, budjetti

e Mukana kolme vastuullisuuden nakdékulmaa: Sosio-kulttuurinen, ekologinen, taloudellinen

RAMBGOLL



KONKREETTISET TAVOITTEET TYOLLEMME

Hyodynna tavoitteiden maarittelyssa itsearviointia.
Mihin kohtaan rastit, etta haluatte koulutusta tai lisatietoa? Mita oli viela kesken?
Maarittele naista tarkeimmat tavoitteet tyoéllesi.

Esimerkkeja:

¢ Vierailijakokemuksen kehittaminen * Kestavaa matkailua edistava ja tukeva tuotekehitys, markkinointi

. s . o ja sidosryhmaviestinta
® Aamiaisemme sisaltaa aina lahituotteita, joista kerromme nakyvasti

* Meilla on aktiviteetteja, jotka toteutetaan kokonaan
e Saavutettavuus: kerromme www-sivuillamme milla bussilla meille paase
rautatieasemalta

lihasvoimin
* (Osaamisen kehittaminen

e Oman toimintojen haittavaikutusten minimoiminen ja hyétyjen maksimointi * Jarjestamme koko henkilokunnalle kierratyskoulutuksen

omassa toimintaymparistossa - Muista perehdytys!

e Vihenndamme energiankulutustamme vuosittain 5%. / Vaihdamme * Kaymme yhdessa lapi Visit Finlandin saamelaismatkailun

sahkdenergian ekosertifioituun uusiutuvaan energiaan eettiset ohjeet

e Omien toimintojen vaikutus kaytettdvan infrastruktuurin kestavyyteen * Resursointi ja osallistaminen

* Pidamme 2 krt/v vastuullisuustyopajan toimintamme
® Ohjeistamme asiakkaamme luonnossa liikkumiseen

RAMBGOLL

kehittamiseksi koko henkilokunnan kanssa



POHDI__I_(_EHITTYMISTA ERI VASTUULLISUUDEN NAKOKULMISTA
JA LISAA SUUNNITELMAT TAULUKOKSI
AIKATAULUTAVOITTEIDEN KERA - KUVITTEELLINEN ESIMERKKI

2023

2023-2024

2027 mennessa

2027-2030

RAMBGOLL

« 100% uusiutuvaa

sahkdenergiaa

« Lisaa polkupydria
« Uusia kasvisruokatuotteita
+ Biojatelajittelu kdynnissa

+ 359% ruokalistasta

ilmastoystavallista

« Laskemme hiilijalanjaljen

 Lisaeristys ikkunoihin
« Muovin lajittelu
« Meilla on hiilitiekartta

hiilineutraalisuuteen

« Tavoitteena olla hiilineutraali

* Uusia lahituotteita min. 5 kpl

valikoimaan

» paikallinen museo esille

« Ruokalistalla merkattu

lahituotteet ja -tuottajat

« Henkiléstotyytyvaisyys

mitataan vuosittain

* Henkildstotyytyvaisyys

mitataan vuosittain

e XXX

« Kasvatamme

ymparivuotisuutta (mittari)

« Kerromme ostovoimamme

[ahialueelta

+ Kerromme paikallisen

tydévoimaan osuuden

e XXX



MITA KESTAVAN MATKAILUN SUUNNITELMAN TULISI
SISALTAA?

e Mittaaminen ja seuraaminen

e miten tiedamme miten etenemme

e Mukana kolme vastuullisuuden nakdékulmaa: Sosio-kulttuurinen, ekologinen, taloudellinen

RAMBGOLL



MISTA TIEDI'-'\_!VIME, ETTA ETENEMME ELI MITTARIT -
ESIMERKKEJA

Ekologinen vastuullisuus Taloudellinen vastuullisuus

e jatteen maara ja muutos liikevaihto

. N . . ey tulos
e energia / maara, uusiutuvat, uusiutumattomat, paastét, muutos

henkiloston maara

e vesi/ veden kokonaiskayttd, vesilahteet, hanavesi-pullovesi . vakituiset/sesonki -> jatkuvuus,

e ruokahavikin maara paikallisuus
Paikalliset ostot

e |ahituotteiden osuus

Sosio-kulttuurinen vastuullisuus
Hyvia tunnuslukuja: « tybhyvinvointi

e energiankulutus per yépyminen * henkilOstotyytyvaisyys

« paikalliset hankkeet / paikallisten
osallistaminen

e ruokahavikin maara « paikallisten tuotteiden/retkien maara

e vedenkulutus per y6pyja/asiakas

RAMBGOLL



ESIMERKKI

Sosio-kulttuurinen kestavyys

RAMBGLL

Myds kesatydntekijat Ensimmainen
osaavat kertoa kerta kesan 2023
kulttuuriperinndsta perehdytyksen
asiakkaille, syventaa yhteydessa
asiakaskokemusta

Jenni

Tybaikaa 1 paiva
valmistella
perehdytysmateriaali

Onko jarjestetty
kylla/ei, seuranta:
kehitetaan
materiaalia



MITTARIT OVAT MYOS TARKEITA...

e Jotta saavutuksia voidaan juhlistaa

e Jotta saavutuksista voidaan viestia

RAMBGLL



MITA KESTAVAN MATKAILUN SUUNNITELMAN TULISI
SISALTAA?

e Tavoiteohjelma
e vuosittaiset ja pitkan tdhtaimen tavoitteet - paivita vuosittain ja vuoden kuluessakin

o [oimenpiteet, aikataulut, vastuuhenkilét, budjetti

e Viestinta

e Mukana kolme vastuullisuuden nakdékulmaa: Sosio-kulttuurinen, ekologinen, taloudellinen

RAMBGOLL



KESTAVAN MATKAILUN KEHITTAMISSUUNNITELMAN SISALTO

Kuvaus nykytilasta

Vastuullisuuspolitiikka

. Tavoitteet

W N R

4. Mittaaminen ja seuraaminen

5. Viestinta
Mukana kolme vastuullisuuden nakdkulmaa: Sosio-kulttuurinen, ekologinen, taloudellinen

Itsearviointi, kehittamissuunnitelma ja toimenpidesuunnitelma paivitetaan STF-merkin
uusimisen yhteydessa (maaraytyy sertifikaatin voimassaolon mukaan)

Muista, etta suunnitelman tarkein tehtava on toimia teille itsellenne apuna ja tyokaluna

RAMBGLL



MISTA LAHTEA LIIKKEELLE?

BUSINESS
FINLAND



MISTA LAHTEA LIIKKEELLE?

1. Mitka ovat suurimmat vaikutuksemme ymparistoon tai ihmisiin
e myoOnteiset ja kielteiset
e paastot, jate, kulutus
e tydsuhteet, alihankkijasuhteet, paikallistalous
2. Mika lisaa kilpailukykyamme ja auttaa meita menestymaan paremmin
¢ alueellinen yhteistyd, matkanjarjestajien vaatimukset, rekrytointivaateet, laatu

e asiakkaiden toiveet ja tarpeet, vaatimukset

3. Kestavan kehityksen kannalta meilla tarkeita asioita

e puhdas vesi, puhdas luonto, ilma, 1dhialueet positiivinen suhtautuminen matkailuun
4. Mita haluamme saavuttaa

e saastot, nakyvyys, tehokkuus, avoimuus

RAMBGOLL



TAUKO

RAMBGOLL



Kestdvan matkailun kehittdmissuunnitelma — TEMPLATE

Yrityksen nimi

Paivamadra

Vastuuhenkild

Johdanto

Kuvaus yrityksestd ja yrityksen tahtotilasta kestdvdsn kehitykseen ja vastuulliseen
liiketoimintaan

o

Miksi haluatte kehittd3 kestdvad matkailua? Mitkd ovat yrityksenne arvot?

Henkildkunnan osallistaminen ja sitouttaminen

o

Miten henkilokunta gsallistetaan ja sitoutetaan kestdvdan matkailuun?

Yrityksen kestdvan kehityksen nylkytila-analyysi / kartoitus (esim. askeleen 2 itsearvioinnin
pohjalta)

o
o

Miten teette asiat nykydan, ennen kehittdmistocimenpiteisiin ryhtymista?
Miten olette paatyneet tille kestdvdn matkailun polulle?

Osaamisen kehittdminen

o]

Miten kehitdtte omaa ja henkildstén osaamista kestavasta matkailusta?

Sosig-kulttuurinen kestivyys

Vierailijakokemuksen kehittidminen

o
o
o

Miten kerdatte asiakaspalautetta ja reagoitte sithen?
Kuinka mittaatte asiakastyybyvaisyytta?
Miten voisitte kehittda vierailijakokemusta?

Paikallisyhteisdn huomioiminen osana omaa yritystoimintaa

o
8]
o

Mitd paikallisia tuotteita kaytatte ja tarjoatte tilld hetkell3?

Kuinka osallistutte paikallisyhteistn toimintaan?

Kuinka huomioitte paikalliset erityispiirteet ja koulutatte henkilGkuntaanne niista?
(mm. luonto, kulttuuri, historia, toimintatavat)

Inklusiivinen matkailu ja yhdenvertaisuus

o
o

Mitka erityisryhmat huomioitte ja miten?
Miten huomioitte erityisryhmat markkinoinnissa/nettisivuilla/sosiaalisessa mediassa?

Vastuullisuustydsta viestiminen asiakkaille

o]

o

Miten viestitte vastuullisuustydstd asiakkaille nettisivuilla/sosiaalisessa
mediassa/muussa markkinoinnissa?
Miten viestitte vastuullisuudesta paikan paalla?

Hologinen kestavyys

Omien teimintojen haittavaikutusten minimeoiminen ja hydtyjen maksimointi omassa
toimintaymparistdssa
o Maarittele yrityksesi toimintaymparistd. Miten vaikutat silhen? (esim. energia,
vedenkulutus, materiaalit, jatehuolto)
Omien toimintojen vaikutus kaytettdvan infrastruktuurin kestdvyyteen
o Milld julkisilla lilkennevilineill teille pd&see?
o Mitd kulkuneuvoja kiytatte ja omistatte?
limastonmuutokseen sopeutuminen ja sen hillitseminen
o Oletteko jo laskeneet yrityksenne hiilijalanjiljen?
o Miten yrityksenne hiilijalanjalki muodostuu?
o Mitd toimenpiteitd teette hiilijalanjiljen pienentamiseksi?
Matkailukaytdssd olevien eldinten hyvinvointi

Mikali eldimet liittyvat liiketocimintaasi:

Millaiset elinolosuhteet eldimilld on?

Millaiset lepoajat eldimilld on?

Miten eldimi liilkutetaan sesongin ulkopuolella?
Miten eldimet treenataan sesonkia varten?
Miten eldimis 133kitaan?

Millainen eldkditymissuunnitelma eldimille on?

oD DD Do

Taloudellinen kestavyys

Taloudellinen kannattavuus ja matkailun aluetaloudellisten vaikutusten maksimointi
o Miten varmistatte, ettd toimintanne on taloudellisesti kannattavaa?
o Miten vaikutatte valinnoillanne aluetalouteen?
Kestdvdd matkailua edistdva ja tukeva tuotekehitys, markkinointi ja sidosryhmaviestinta
o Millaisia kestavid matkailutuotteita teilld on tai suunnittelette?
o Miten markkinoitte ja viestitte kestivistd matkailutuotteista asiakkaille ja
sidosryhmille?
Hankinnat ja investoinnit
o Miten kiertotalous nakyy hankinnoissanne?
o Millainen hankintaohjeistus yrityksessanne on?
o Miten varmistatte, ettd tuotantoketjunne on vastuullinen?
Tarvittavat rahalliset ja henkilGresurssit
o Kaytdttekd esim. kokoaikaista vai sesonkitydvoimaa?




Toimenpidesuunnitelma

Kay ldpi kehittdmissuunnitelma ja nykytila-analyysi ja/tai online-itsearvicinti, ja kirjaa kehitettdvat
asiat toimenpidesuunnitelmaan. Toimenpidesuunnitelma voi olla esimerkiksi taulukko. Voit kayttaa
valmista taulukkoa Vastuullisen yrityksen suunnitelmasta tai rakentaa taulukon itse alla clevan mallin
mukaan. Tarkeinta on, ettd saatte itse seurattua toimenpiteitd suunnitelman avulla.

Ekologinen kestivyys

Toimenpide Tavoite Aikataulu Vastuuhenkild | Budjetti Raportointi ja
mittaaminen

Sosio-kulttuurinen kestdvyys

Toimenpide Tavoite Aikataulu Vastuuhenkild | Budjetti Raportointi ja
mittaaminen

Taloudellinen kestdvyys

Toimenpide Tavoite Aikataulu Vastuuhenkild | Budjetti Raportointi ja
mittaaminen




TEHTAVA

Paivita aiemmin tehtyyn suunnitelmaan tai

kirjoita kehittamissuunnitelman pohjaan:

Kuvaus yrityksesta ja yrityksen tahtotilasta vastuulliseen
liilketoimintaan

-Miksi haluatte kehittaa kestavaa matkailua? Mita halutaan
saavuttaa?

-Mitka asiat ovat tarkeita? Mita asioita ollaan jo huomioitu?

-Mita halutaan kehittaa?

Ja sitten jatka toimenpiteisiin!

RAMBGOLL




Sitten vaan eteenpain polulla!

Sitoutuminen -> paatos ladattu onlinealustalle ﬁ
Osaamisen kehittiminen -> koulutus & itsearviointi tehty
Kehittamissuunnitelma -> valmis pohja tai sertifiointiprosessin osa
. Vastuullisuusviestinta -> kerro jo nyt teoistasi!

Sertifiointi ja auditointi -> valitse ja hyodynna tyokaluna
Todentaminen ja mitattavuus -> kyselylomake vuosittain

Sopimus ja jatkuva kehittaminen -> kuittaukset onlinealustalla
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Tuleva tyopaja

3.4.2023 Teot nakyvaksi — vastuullisuusviestinta

« Mita hyoétyja vastuullisuusviestinnasta on liiketoiminnallesi?

 Millaista on hyva vastuullisuusviestinta? Kohderyhmaajattelu ytimessa

« Tybkaluja, miten pienilldkin resursseilla saadaan viestittya
vastuullisuudesta

» Syksylla tulossa hiilijalanjaljen laskemisen tyépajat

Ramboll
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KITOS!

Saa olla yhteydessa ©

Kaisa Merilahti

Visit Finland Akatemian kouluttaja
Kestavan matkailun asiantuntija
Kaisa.merilahti@ramboll.fi

Puh. 040 861 2731
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