STARTTIPAKETTI
VASTUULLISEEN MATKAILUUN

Taman paivan aiheita:

+ Mita hydtya on vastuullisuuteen panostamisesta ja sertifioinnista?

« Mita hyétya on Visit Finlandin Sustainable Travel Finland -ohjelmasta?

* Vinkit miten paasta alkuun ja edetdan Sustainable Travel Finland -polulla
« Miten valita sertifikaatti? Tilaisuudessa esitelldaan pienemmillekin

yrityksille sopivia vaihtoehtoja.

Tulevat tyopajat

20.3.2023 Vastuullisuus oman liiketoiminnan kehittamisessa

+ Miten asettaa tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit

« Kaytanndn harjoitus oman kehittdmissuunnitelman laatimiseen tai
paivittamiseen

* Mahdollisuus tydstaa omaa kehittamissuunnitelmaa ja kysya
valmentajalta

3.4.2023 Teot ndkyvaksi - vastuullisuusviestinta

« Mita hydtyja vastuullisuusviestinnasta on liiketoiminnallesi?

 Millaista on hyva vastuullisuusviestintd? Kohderyhmaajattelu ytimessa

» Tybkaluja, miten pienillakin resursseilla saadaan viestittya
vastuullisuudesta

Ramboll
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SUOMI ON SITOUTUNUT QALS

= Brundtland Report...

= Agenda 2030 tavoitteet...

= Sustainable Development Goals...

= Pariisin ilmastosopimus...

= EU:n rahoitusinstrumenttien vahahiilisyystavoitteet..
= Sitoumus 2050...

SUSTAINABLE

GOALS

- Suomi on sitoutunut noudattamaan YK:n ilmastonmuutosta koskevaa puitesopimusta ja YK:n
kestavan kehityksen tavoiteohjelmaa. Velvoittavia sitoumuksia maarittaa EU:n yhteinén
lainsaadanto ja tavoitteet.

- Matkailutoimiala on merkittavana teollisuudenalana useiden kansainvalisten ja alueellisten
sopimusten valkutuspiirissa.

P
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MATKAILUN VASTUULLISUUS OHJAA YHA USEAMMAN

MATKAVALINTOJA

Booking.com julkaisi 2022 jo seitsemannen Sustainable
Travel Report —raporttinsa. Tulokset osoittavat, ettad kestava
matkailu ei ole enda pienen joukon toive.

+ 81% kansainvalisista matkailijoista kertoo etta
vastuullisuus on heille tarkeaa matkailussa

e 71 % aikoo matkustaa vastuullisemmin tulevan vuoden
aikana (10% enemman kuin 2021)

« 50% kertoo, etta uutiset ilmastonmuutokset ovat
vaikuttaneet heidan haluunsa tehda vastuullisempia
valintoja matkailussa

Lahde: https://globalnews.booking.com/download/1161485/booking.comsustainabletravelreport2022final.pdf
Otos: 30 000 matkailijaa 32 maasta

®
57%

would feel better
about staying
in a particular
accommodation

if they knew it
had a sustainable

certification

S56%

don’t actively
look for the
sustainability
efforts of a
property before
they book, but if
easily accessible
they will review it

%
544,

want to filter their

options for those

with a sustainable
certification



https://globalnews.booking.com/download/1161485/booking.comsustainabletravelreport2022final.pdf

MUTTA REALISOITUUKO KIINNOSTUS KAYTANNOSSA?

e Vastuullisuus ei valttamatta tarkein kriteeri, mutta
voi tuottaa lisdarvoa

e Samankaltaisia matkakohteita vertailtaessa
matkakohteen vastuullinen toiminta voi ohjata
paatoksentekoa

e Vastuullisuus tarjoaa yrityksen mahdollisuuden
erottautua kilpailijoistaan

RAMBGOLL



LIIKETOIMINNAN KANNALTA
HOUKUTTELEVA KOHDERYHMA

Vastuullisuutta arvostavat matkailijat ovat myos liiketoiminnan kannalta
kiinnostava kohderyhma.

Tutkimusten mukaan kestavyytta suosivat matkailijat viettavat kohteessa

huomattavasti enemman aikaa ja rahaa kuin tavalliset matkailijat.

* YIli 60 % heista uskoo, etta heilla on vastuu varmistaa, ettei heidan matkansa
vahingoita matkakohteen ihmisia, ymparistda tai taloutta. He uskovat
vastuullisen matkailun auttavan paikallisia asukkaita ja tydontekijoita seka
vaikuttavan positiivisesti paikalliseen kulttuuriin.

)
66%

want to have
authentic

experiences that
are representative
of the local culture

Co
59«

want to leave the
places they visit
better than when
they arrived

27%

actively familiarize
themselves with
the local cultural
values and
traditions of their
destination in
advance of their
trips

Y
25

would be willing
to pay more for

travel activities to
ensure they are
giving back to
local communities

Lahde: https://globalnews.booking.com/download/1161485/booking.comsustainabletravelreport2022final.pdf
Otos: 30 000 matkailijaa 32 maasta

Lahde: Pasanen, K. Vastuullisuusviestinnalla kohti kestdvampaa matkailua, teoksessa Matkailuliiketoimintaa teoriasta kdytantéon, 2020



https://globalnews.booking.com/download/1161485/booking.comsustainabletravelreport2022final.pdf

VASTUULLISUUDEN HYODYT

Vastuullisuus ja laatu kulkevat kasi kadessa

e Vastuulliset palvelut tuovat syvemman, aidomman elamyksen ja luovat
asiakasuskollisuutta ja palaavia asiakkaita

Riskien hallinta

o Edelldkavijat paasevat kehittamaan toimintaansa omaan tahtiinsa ja
varmistamaan palvelun eri osa-alueiden vastuullisuuden (esimerkiksi
eldinmatkailu)

Kustannussaastot
e Kun resurssien kustannukset nousevat, niita tehokkaasti kayttavat saastavat

e \esi, energia, jate => hydty viivan alle
Toimintalupa
¢ Yhteiskunnan, matkailijoiden ja alueen asukkaiden hyvaksynta toiminnalle

Markkinointietu

e Vastuullisuus on edelleen erottautumistekija seka yrityksille ettd destinaatioille,
joka parhaassa tapauksessa tuottaa hyvaa nakyvyyttda, mainetta ja suosituksia

RAMBGOLL

Tutkimukset
osoittavat, etta
vastuullisesti
toimivien yritysten

asiakastyytyvaisyys
ja koettu laatutaso
ovat korkeampia.

( )



https://www.visitfinland.fi//liiketoiminnan-kehittaminen/vastuullinen-matkailu

MIHIN TARVITAAN SERTIFIKAATTIA TAI SUSTAINABLE

TRAVEL MERKKIA?

Edellytyksena
e Matkanjarjestajat vaativat sertifiointeja
e Erilaisiin yritystukiin ja -rahoituksiin vaatimuksena sertifikaatti tai STF-merkKi

e Visit Finlandin kampanjoihin ja markkinointitoimenpiteisiin STF-merkin
saaneet

Todentaminen

e IIman sertifiointia vastuullisuuspuhe jaa helposti "sanahelindksi”, vakuutetaan
ne vastuullisuutta arvostavat ja tiedostavat kohderyhmat joita toivotaan
asiakkaiksi

o Yritykselle tueksi: ei tarvitse miettia mita sisaltbja pitaa kehittaa ja miten
todentaa vaan sertifikaatti/STF-ohjelma ohjaa

RAMBGOLL

999% STF-
ohjelmassa
mukana olevista

yrityksista tekee
ilmastotekoja

(lIahde Visit Finland)




STF ON MUUTOKSEN JOHTAMISEN APUVALINE

| e o R Pl - .
- L] - - ’ . - - T - s
o Kytkee vastuullisuuden liiketoiminnan B N Loe 2, S

kehittamiseen - ei erillista!
e Tuotekehitys
e Viestinta
e Tiedolla johtaminen
e Uudistamisen tydkalu
e \astataan tulevaisuuden kysyntaan

e Jarjestetaan liiketoimintaa, luovutaan
jostain?

e Kehittamissuunnitelma on oman
yrityksenne nakdinen

RAMBGOLL



HYVINVOINTI, AUTENTTISUUS, ELAMYKSELLISYYS VUONNA 2023

Kulttuuri | Essee

Lempimukini on ruma, kompelo ja
kallis, mutta ainutlaatuinen -
Taman takia ihmiset himoitsevat
nyt kasin tehtya keramiikkaa

"Kirkkaat, valuvat lasitteet ja moykkyinen, orgaaninen muoto”,
maarittelevat designtietdjat nykykeramiikan suuntaviivat. Muotoilun
tuntijoiden mukaan movkkyestetiikassa on kyse digiajassa
syntyneesta kaipuusta kasintehdyn aarelle.

Sleep Tourism Is Trending in 2023, With A.lL-
Equipped Hotel Beds and Glamping Under Dark
Skies

https://www.cntraveler.com/stor
y/sleep-tourism-hotels-spas

Kuinka visyny! olet herittydsi?

Aino Frilanderin lempimuki oli myos valokuvaajan mielesta todella ruma. Itse han rakastaa sita.
KUVA: JUHA SALMINEN / HS

Aino Frilander HS

https://yle.fi/aihe/artikkeli/2017 2821690

[01/31/suomalaisten-younet- https://www.hs.fi/kulttuuri/art-2000009375301.html
lyhentyneet-valtaosa-karsii-

univajeesta



https://yle.fi/aihe/artikkeli/2017/01/31/suomalaisten-younet-lyhentyneet-valtaosa-karsii-univajeesta
https://www.cntraveler.com/story/sleep-tourism-hotels-spas
https://www.hs.fi/kulttuuri/art-2000009375301.html
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SUSTAINABLE

SUSTAINABLE TRAVEL FINLAND @ ##

= Kestavan matkailun ohjelma
matkailualueille ja —yrityksille

" Viestintatyokalu Visit F|nland|IIe
ja merkin saaneille tahoille

= Laatumerkki matkailijoille ja
matkanjarjestajille

Ohjelma tarjoaa oman polun S e e Y
N Yrityksi”e Kestdva matkailu'tue lahiympéiristoési tyétd ja hyvinvointia sekd
- . - vetdd puoleensa matkailijoita, jotka haluavat kunnioittaa
= Destinaatioille paikallista kulttuuria ja ympdristod.
Al ,

BUSINESS
FINLAND




Sustainable Travel Finland (STF) ohjelman edut

STF —ohjelmaan lahteneet yritykset & destinaatiot saavat
= kayttoonsa konkreettisen kestavan matkailun edistamisen tyokalupakin

= keinon omaksua vastuullisuusajattelun ja organisoitua kestavan matkailun
toimenpiteissa

= aiheeseen liittyvaa uusinta tietoa

STF —merkin saaneet yritykset & destinaatiot saavat
= markkinointitukea ja lisanakyvyytta Visit Finlandin kanavissa

= mahdollisuuden kansainvaliseen, myyntia edistavaan nakyvyyteen vastuullisen
matkailun jakelukanavissa

Sustainable Travel Finland -kehityspolulle lahteminen tai merkin hakeminen
el maksa yrityksille tai alueille!

BUSINESS
FINLAND



Sustainable Travel Finland -polku

7.

6. Sopimus

Todenta-
minen ja
5 mitattavuug

" Sertifiointi ‘ SyzaABLE
1. Sitou- Vastuulli- .

- suus-
tuminen 3 viestinta

2. Kehittamis-

Osaamisen suunnitelma
kasvatta-
minen ja

itsearviointi

BUSINESS
FINLAND



Sustainable Travel
Finland on malli
jatkuvaan kehittamiseensiis Vastuull-

suus-
viestinta

<

Osaamisen \
kasvatta- R
minen ja [N

- -

L
itsearviointi . -

’
. \ -
- - ” X -
-‘ "l %-
B -, X

—

.
- S

Sitou-

Sertifiointi
tuminen

Sopimus ja

jatkuva
kehitt:- Todenta-

minen ja

minen !
. mitattavuus
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Lahde liikkeelle tasta

= Luo profiili V

https:/ /auth.sustainabletravel.businessfinland.fi/login

= Tee yrityskohtainen paatos
kestavan matkailun edistamisesta
yrityksessa (Askel 1)

= Tayta itsearviointi yhdessa
henkilokunnan kanssa (Askel 2)

= Aloita ensimmaiset toimenpiteet seuraten
eOppaan ohjeistusta

» Todenna teot STF-onlinealustalla

’ 3 l
Vi S

| LEZ Tféiwzi.

ONLINE‘ALUS ALLEf

VASTUULLISEN NATK&\ILuy PUOLESTA
e

KIRJAUDU STF ~ONLINEALUSTALLE

wimaen on hyvkks

kritearstbe téytryminen mm

HAE MUKAAN STF -OHJELMAAN

BUSINESS
FINLAND



https://auth.sustainabletravel.businessfinland.fi/login

Sustainable Travel FmIand -tyo kalut
apunasi

2

KAYTTAJAN LUOMINEN

ten mubtaan Sustainable Travel Finland -ohjeimaan?

Kun hakemus hyvéksytty, saat s

kutsun eOppaaseen: perustietoa, e il R
sertifikaatit, ohjeet, linkkeja, S
tyokaluja eri askeleihin

Online-alusta
- STF-polun todentaminen

Itsearviointi oo e |
= MitAarit

T 1TTCCUAT IC

STF-profiilin luominen
eli liikkeelle 1ahto

BUSINESS
FINLAND



Askel 1: SITOUTUMINEN

KESTAVAN MATKAILUN EDISTAMINEN

Yritys on tehnyt virallisen paatoksen, ettd kestdva matkailu on tirked osa yrityksen liiketoimintaa.

Liita pdatos tahdn

STF POLKU

ASKEL 1/# - Sitoutuminen

Padtds kestdvan matkailun yrityskohtaisesta edistimisestd

Sustainable Travel Finland -ohjelman ensimmainen kriteeri on, ettd yritys sitoutuu kestavan
matkailun edistamiseen ja tekee siitd virallisen paatdksen. STF -onlinealustalle tulee ladata
dokumentti / dokumentteja, missa kay ilmi yrityksessa tehty virallinen paatés Sustainable
Travel Finland -ohjelmaan l3htemisestd tai kestavan matkailun edistimisesta.

BUSINESS
FINLAND



Askel 2: OSAAMINEN

Tee itsearviointi
rauhassa ja yhteistyossa
henkilokunnan kanssa.

Merkitse lisaksi
= STF-koulutus

= eOppaaseen
tutustuminen

SUSTAINABLE
TRAVEL

TERVETULOA SUSTAINABLE TRAVEL FINLAND -0

Sustainable Travel Finland [STF) —ealinealustaila todennat STF —ohjelmalle asstettujen
on myds itsearvsoint! jolla yrityk<en kestavin matkallun nykytilaa vot kartoittaa. Julksy
Finlandin kanavissa STF -merkin saatuasi. Yotyksen toimintaa tarkentavilia vedoilia v4

destinaatiotason kriteertin, jonka mukaan alueorgamisaatioon kuuluvista yrityksasta 51

ASKEL 2/7: OSAAMISEN
KASVATTAMINEN

Centhvia | yritybkseasdsl
Dsaamista vol hasvattas esumerklist
LI Fa 517 objeimalle lootum , sen tarpamir vinkketton g1 Snkkcissboelmaan: https //bestavan
matkiclun-e-learming s hemspice com/sisallyshutieln
* Osallistumotia oman akeesnne Visht Finlang I suksiing
o Tesamilll onltine-tsearvolnnin (Hytyy stvun al ) yhdesas henbil an Ransss

T3 asheleela vahwistat ahtivisen hestavdn mankallen caaamisen kasvattamisen
Lsia vinkkess asheloelie 2 loytyy r-opoaan luvmta fakel 2 https://kestavaa-mathailon-e
learning in Bowsgace.com/askel - 2-osaamisnn-kasvattaminen

yrityhest

Vait askeltaa onlinealustalla haluamassasi jdrjestyksessd, ja STF —merkin bakeminen mahdollistuu, kun olet todentanut kriteeristan tayttymisen STF —polulla
tehnyt tsearvioinnin, paivittanyt julkisen profiilisi seka valwistanut yrityksen toimintaa tarkentavat tiedot

STF-Falku

Itszaraoint

Julbwman prohili

YOTyRSan LOWmInTaa TarsenTayer tleday

Lahata STF <methon hakemus

BUSINESS
FINLAND




ASKEL 3: KEHITTAMISSUUNNITELMA

= Yritys laatii kestavan matkailun
kehittamissuunnitelman.

= Jos yrityksella on jo
kestavan matkailun
suunnitelma, se
tarvittaessa paivitetaan
koskemaan kaikkia
kestavyyden ulottuvuuksia

= On hyva huomioida, etta mm.
sertifikaatit tarjoavat tukea
kehityssuunnitelman
laadinnassa

ASKEL 3/7: KESTAVAN MATKAILUN
KEHITTAMISSUUNNITELMA

Kestivin matkailun kehittimissuunnitelman laatiminen / paivittaminen

Kehittamissuunaitelma, joka pitas sis3lladn i 1l on kestivan matiailun ed isen tarked tydkalu. Sen
avulla purewd \ 5y trisest| fa pitkdjinteisesti yrityksen nykyiseen toimintaan ja sishen mithd ovat keskeisimmit
kehittimiskohteet. Nykytilanteen analysoinnin pohjalts, muun muassa oﬂl! -itssarviaintia hyGdyntden, midritellidn yrityksen
tahtotile seick sen saavuttarmiseks| tarvittavat piitavoitteet. Seuraavaksi tismennetiin tahtotilan ja padtavoitteiden
toteuttamisaksi tarvitavat tolmet ja keinot, se mihin agan)asoon mennessd timet toteutetaan, |3 mitld resurssadlla,
Saurannan nohiaksl tarvitaan cekd mdoenil tehty anal otra tul Itta vansn ia mistaric

BUSINESS SUSTAINABLE N
FINLAND FINLAND Visit Finland


https://www.businessfinland.fi/490600/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2018/tyokaluja_vastuullisuusviestintaan_a5_web_21012019.pdf

ASKEL 4: VIESTINTA

Lisdd vinkkejd askeleelle 4 léytyy e-oppaan luvusta Askel 4: Vastuullisuusviestinti.

I . EEREIN - B - B ¢ BE >

YRITYL(SESSﬁHHE TEHDAAN VASTUULLISIA TEKOJA, JA VIESTIMME
NIISTA.

Linkki yrityksen www-sivuilla (muulla kuin kotimaisella kielelld) olevaan vastuullisuusviestintian:

MASTUULLISUUSVIESTINNAN WWW-0SOTTE

ASKEL 4/%: Vastuullisuusviestinta

Vastuullisista teoista viestiminen

Matkailutoimijat ovat tehneet jo vuosia hyvad tydtd kestivin matkailun eteen, mutta toimista
ei ole kerrottu kovinkaan tehokkaasti asiakkaille ja sidosryhmille. Matkailijat ja mahdolliset
yhteistydkumppanit kuitenkin enenevissd maarin etsivat viesteja siitd, ettd yrityksen
toiminta on vastuullista ja kestavad niin paikallinen ymparistd, yhteiso kuin talouskin
huomioiden. Vastuullista on myds viestia tulevista teoista huomisen eteen - kaiken ei voi

odottaa olevan kerralla valmista.

BUSINESS
FINLAND




ASKEL 5: SERTIFIOINTI

ASKEL 5/7: SERTIFIOINTI

Systemaattista, auditoitua ja lapinikyvid kestivyystydtd

Kestivan matkatlun eteen tehdyt teot konkretisoituvat erllaisten kestivad matkailua tukevien sertsfikaattien tarjoamissa
systemaattisissa ja auditosduissa malletssa. Saadakseen Sustanable Travel Findand -merkin, yrityksedla tulee alia jokin
ohjelmaan hyviksytty sertifikaatti - ellei kyseessd ole kestivan matkailun edellikivijayritys. Edellakivijiyrityksilla tulee olla
pithialialsta ndyttdd systemaattisesta tyfistd kestivin matkailun eteen, Ennen hakemista ohjelmaan edelldiivijiyrityksend, on
ehdottoman tarkead, ettd tutustut STF e-oppaaseen ja siella esitettythin vaatimuksiin edellakavijayrityksille

Tall3 askeleella vatitset, haetho STF -merkkid sertifioituna yrityksend vai sertifioimattomana edelldkavijayrityksena.

Léydit runsaasti tietoa STF -merkin alle hyviksyttdvisti sertifikaateista e-oppaan luvusta 2.6 'Kestivin matkatlun sertifialntefa,

jarestelmid ja ohjelmia’; https.//kestavan-matkailun-e-leaming.in howspace.com/26-kestavan-matkailun-sertifiointefa-
jarjestelmia-ja-ohjeimia
' ,iil LL '- Ll 1. S‘Ww: P 1

Askel 50 https://kestavan-matkailun-e-

Sertifioidut yritykset

Onko yritykseltanne jokin kestavaa kehitystd edistava ja matkailua koskeva sertifikaatti?

Kylia v

Valitse sertifikaatti: Sertifikaatin seuraava Sertifikaatin Lataa tdhin
auditointipdiva / numero: sertifikaatin
Mahdollisesti myds muu kiytssa oleva kestivin viimeinen tosite:
matkailun sertifikaatti, joka pisidntdisesti tayttas voimassaolopdivd:
1SD 14024 -kriteerit, hyvaksytdan ohjelmaan sen
V Valitse

BIOSPHERE
ECEAT-merkki, Suomen luomumatkalluyhaistys
Ekokompassi
EMAS
EU-kukka, Ecolabel
Forum Anders Reisen Huom!
Geo Golf
Green Activities Kertaalleen
Green Globe alustalie
Green Key
GSTC-akkreditoltu ladattuja
IS0 14001 tiedostoja ei
Joutsenmarkks voi enai
Kansalilspuisto
foope Satama ladata

hselleen, Vot
UNESCO-kohde
WWF Green Office (vain toimistokohteilie) kuitenkin
Muu matkailun kestivyytta kuvaava merkki deletoida
HiI Quality and Sustasinability (HI-Q&S) ill!ﬂiﬂg

BUSINESS
FINLAND




ASKEL 6: TODENTAMINEN

JA MITATTAVUUS

Tiedonkeruulomake taytetaan vuosittain.
Kannustetaan tayttamaan jo hakuvaiheessa.
Tiedonkeruulomakkeen avulla kerataan tarkeaa
seurantatietoa edistymisesta.

» Uusi alusta tekee vastaamisesta sujuvampaa

> Raportointia ja tiedon hyodyntamista kehitetaan
Visit Finlandissa

> Indikaattorit auttavat toimien todentamisessa,
helpottavat vertailtavuutta — alueellisesti, mutta
myOs kv, ohjaavat kehittamista

> Matkailuyrityksille tehty oma ilmainen
hiilijalanjalkilaskuri kaytettavissa

BUSINESS
FINLAND

Microsoft Power Bt

1/ 8 - YRITYKSEN TOIMINTA

1H2HIaHsHSsSHeH 7 M

Vastaa indika ikysymyhsiin timinhetkisen til

kohtia, joissa pyydetkin edellizen kalenterivuoden tietojs,

1. Yrityksen tyontekijat

Sezonkityduuodet [maaraaikainen tydsuhce) (WTV]. Ercta desimaalit pistesils

- VISIT FINLAND SUSTAINABLE TRAVEL

s 2




ASKEL 7: SOPIMUS

Muista hyvaksya kolme sopimusta:
 Visuaalinen ohjeistus
« Kayttésaannot

« Sopimus
« Sopimukseen tarvitaan lisaksi
allekirjoitus

OLEN TAYTTANYT JA ALLEKIRJOITTANUT SOPIMUKSEN JA VALMIS LATAAMAAN
SEN ONLINEALUSTALLE

Lataa allekirjoitettu sopimus alustalle.

LATAA TIEDOSTO ONLINEALUSTALLE

STF POLKU

ASKEL #/7#: Sopimus ja jatkuva kehittiminen

STF -merkin hakeminen, uusiminen ja kdyttosdannot

Saadaksenne Sustainable Travel Finland —~merkin ja sen tuomat markkinointiedut kdyttéon,
tulee yrityksen tehda sopimus Business Finlandin / Visit Finlandin kanssa merkin kaytosta.
Samassa yhteydessa hyviksyt merkin kdyttosaannot ja sitoudut merkin visuaalisen

ohjeistuksen noudattamiseen.

BUSINESS
FINLAND



Sustainable Travel
Finland on malli
jatkuvaan kehittamiseensiis Vastuull-

suus-
viestinta
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Miten valita sertifikaatti?

= Kansallinen vai kansainvalinen — millainen asiakaskunta
= Eri toimialat: kuljetus / majoitus / golf / satama jne.

= Tukipalvelut

= Hinnoittelu

= Johtamisjarjestelma vai valmis kriteeristo?

= Kysy kokemuksia - mita kollega suosittelisi?

= Ole yhteydessa sertifikaatin edustajaan!

= Kuka sertifikaatin taustalla on ja miten se on organisoitu

BUSINESS
FINLAND



Miten valita
sertifikaatti —

sisalto:

WWF Green Office

Ekologinen Sosiaalinen | Kulttuurilline [Taloudellinen
Biosphere
Blue Flag
ECEAT Suomi
EGLA
Ekokompassi
EMAS
EU Ecolabel
S -
ood Travel Seal (+Virus Ajunarﬁ
Geo Golf
Green Activities
Green Globe
Green Key
HI-Quality & Sustainability (HI-
e
1SO 14001
IS0 20121
Kirkon ¥Ympéristidiplomi
Joutsenmerkki
Roope-satama
TourCert
Travelife for accommodation
Travelife for tour operators




Miten valita sertifikaatti — toimiala:

Good
EGLA Travel
Corporat Seal HI-Quality Travelife
e (+Virus & Kirkon for Travelife WWF
Bio- Blue ECEAT |Certifica |Ekokom- EU Aware Green | Green | Green [Sustainabi| 50 ISO  [Joutsen-| Ympérist | Roope- accomm | for tour Green
sphere Flag Suomi te passi EMAS |Ecolabel| Seal) |Geo Golf|Activities| Globe Key lity 14001 | 20121 | merkki | adiplomi | satama |TourCert|odation |operators | Office
Majoitustoiminta
Ravitsemistoiminta
Matkatoimistot, ma?::;jjsr:j?:zf:;
DMC / incoming toiminta
Ohjelmapalvelut, matkaoﬁzisi:
T - ja kulttuurikayntikohteet |
semer s kiltuurikayriontect
Luontokohteiden palvelut
Vierasvenesatamat
Golfkentat
apantumetoimita
Vahittaiskauppa
Toimistotilat
Urheilu / liikuntakohteet ja niid
ronenu lHnKUntakonteeg _];ar':‘l:e'EL;
Henkildliikenne tai sitd palveleva
(kuljetus)toiminta.
Vilineiden vuokraus, sis.
urheiluviline ja autovuokraamo
(toimistot)
Henkildlaivaliikenne




Poimintoja sertifikaateista (lisaa eOppaassa, tietoja paivitetaan eOppaaseen)

Sertifikaatti

Hallinnoija

Soveltuvuus

Hinta; alkaen hinta & hinnanmuodostus (10.10. 2022)

Auditointivali

Biosphere Responsible Tourism  [Kaikille ja kaikenkokoisille matkailualan Kiinted hinta 365€/vuosi kaikille ja kaikenkokoisille matkailualan toimijoille. Ensimmaisen auditoinnin jalkeen
Institute (RTI) yrityksille seka destinaatioille (esim. majoitus, jatkuva kehittdaminen ja todentaminen,
kayntikohteet, matkanjarjestajat, online auditointina ja "pistokokeina".
ohjelmapalveluyritykset, huvipuistot, golf -
kentét, kuljetusliikenne, ravintolat, tapahtumat
ine.).
ECEAT Suomi Suomen - Matkailupalveluja tarjoavat luomutilat Yrittdjgjasenmaksu Ensimmaisen auditoinnin jalkeen

luomumatkailuyhdistys
— ECEAT Suomi ry

- Ymparistévastuulliset majatalot, pienet
hotellit, kurssikeskukset, ekokylat,
paikallismuseot ym.

- Muut yhdistyksen jasenkriteerit tayttavat
majoitus- ja vierailukohteet, joissa
panostetaan vahvasti ymparisténsuojeluun ja
paikalliseen kulttuuriin.

- liikevaihto alle 100 000 e: 170 e

- liikevaihto 100 000 e — 300 000 e: 300 e

- liilkevaihto yli 300 000 e = 800 e

- yhteisdjasenet (ei merkittavaa liikevaihtoa matkailusta): 100 e

Liittymismaksu uudelle yrittajajasenelle (250-500¢)

Auditointimaksu: perusmaksu 200 e, lisdksi 60 e/jokainen auditointivierailuun
kulunut tunti.

Yritys maksaa lisaksi auditoijan matkakulut.

yrityksen kehitystavoitteiden seuranta
vuosittain.

Good Travel Seal

Green Destinations BV/
Green Destinations in
Finland

Yrittajat, artesaanit, PK-yritykset, jarjestot,
saatiot ym toimijat, jotka tuottavat palveluja
tai tuotteita matkailualalla tai
virkistyskayttoon.

\Vuosimaksu riippuu yrityksen koosta ja liikevaihdosta 150-650e (2021-2022).
Auditointi tehdéén joka toinen vuosi, yleensa 150-200 euroa. Green
Destinationsin ohjelmissa mukana oleville 30% alennus. Tydskentelykielina
Suomessa ainakin suomi, ruotsi ja englanti samoin kuin tydskentelyalustat.
Tyoskentely alustalla tapahtuu omatoimisesti asiantuntijan avustuksella ja
tukemana.

Sertifikaatin kesto 2 v

Green Activities

Suomen
Ympéristokasvatus Oy

Pienet ohjelmapalvelu- ja luontoyrittdjat, joilla
ei ole omia tiloja (mikali omia tiloja, talléin voi
hakea Green Keytd)

Ohjelman vuosimaksu (12 kk) on 550 e, auditointi 500 e (+ alvt)

1. ja 2. hakemusvuonna ja tAméan
jalkeen 3 vuoden vélein

Green Key

Suomen
ymparistokasvatus Oy

Hotellit, hostellit, B&B:t, maatilamatkailu,
mokkikylat, leirintdalueet, pienet
majoitusyritykset, kahvilat, ravintolat,
kayntikohteet ja matkailunahtavyydet,
ohjelmapalvelut, aktiviteetit.

Osallistumismaksu (12 kk): Hotellit 1750€, pienet majoitusliikkeet 950€,
leirintdalueet ja mdkkikylatliikevaihto alle 100 000€/vuosi: 550€, 100 000-500
000€/vuosi: 850€, yli 500 000€ /vuosi:1250€, ravintolat ja kahvilat liikevaihto alle
100000€/vuosi: 750€, 100 000-500 000€/vuosi: 950€, yli 500 000€ /vuosi: 1250€,
kayntikohteetalle 25 000 kavijaa/vuosi: 750 €, yli 25 000 kavijaa/vuosi 1250€

Auditointi: 500€

1. ja 2. hakemusvuonna ja taman
jalkeen 3 vuoden vélein.




1/10 - Yhteistyo

Kysymys Vastaus

1. Kuulumme alueemme matkailun markkinointi- & kehittdmisorganisaatioon

(DMO; Destination Management Organisation) patitse s
Kylla
Ei

2. Osallistumme alueellamme jarjestettaviin matkailualan tapahtumiin, kuten
seminaarit ja koulutukset

3. Kehitaimme yritystoimintaamme yhteistydssd alueen muiden yritysten
kanssa

4, Teemme yhteishankintoja muiden yritysten kanssa

5. Osallistamme sidosryhmidmme vastuullisen matkailun kehittdmiseen,
esim sopimalla yhteisista viesteistd ja toimenpiteista

6. Ostamme ensisijaisesti palveluita ja tuotteita ldhialueemme yrityksiltd

Tyén alla / harkinnassa

Ei liity toimialaamme

En tieda / Tarvitsen lisitietoa vastatakseni

Tyon alla 7 harkinnassa, ja haluan asiasta lisatietoa / koulutusta

Ei, mutta haluan aiheesta lisatietoa / koulutusta

Valitse

Valitse

Valitse
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Sitten vaan eteenpain polulla!

Sitoutuminen -> melkein tehty jo! ﬁ
Osaamisen kehittaminen -> tanadan koulutus & itsea;tjvipi t
Kehittamissuunnitelma -> valmis pohja tai sertifiointiprosessin osa
. Vastuullisuusviestinta -> kerro jo nyt teoistasi!

Sertifiointi ja auditointi -> valitse ja hyodynna tyokaluna
Todentaminen ja mitattavuus -> kyselylomake vuosittain

Sopimus ja jatkuva kehittaminen -> kuittaukset onlinealustalla
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Tulevat tyopajat

20.3.2023 Vastuullisuus oman liiketoiminnan kehittamisessa

* Miten asettaa tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit

+ Kaytannon harjoitus oman kehittdmissuunnitelman laatimiseen tai
paivittamiseen

* Mahdollisuus tydstaa omaa kehittamissuunnitelmaa ja kysya
valmentajalta

3.4.2023 Teot nakyvaksi - vastuullisuusviestinta

+ Mita hyoétyja vastuullisuusviestinnasta on liiketoiminnallesi?

 Millaista on hyva vastuullisuusviestintd? Kohderyhmaajattelu ytimessa

» Tybkaluja, miten pienilldkin resursseilla saadaan viestittya
vastuullisuudesta

» Syksylla tulossa hiilijalanjaljen laskemisen tydpajat

Ramboll




KITOS!

Saa olla yhteydessa ©

Kaisa Merilahti

Visit Finland Akatemian kouluttaja
Kestavan matkailun asiantuntija
Kaisa.merilahti@ramboll.fi

Puh. 040 861 2731
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