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Keskieurooppalainen matkustaa...



Keskieurooppalainen asiakas
Suomessa
• Hyvin koulutettu, 

varakas
• Kokenut matkailija
• Tarkka rahan

käytössä, valmis
maksamaan laadusta

• Vaativa – odottaa
laatua ja hyvää
palvelua
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Koko maa: Yöpymiset, lkm

Saksa Alankomaat Sveitsi



Photo: Visit Finland
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Saksalainen maksaa etukäteen

No booking in advance

21.3 million packages

21.4 million 
accommodations



Mistä varataan?

21.8 million online 
bookings

17.2 “in personal contact“ 



Liikevaihto
matkanjärjestäjät & matkatoimistot

Matkan-
järjestäjät

Matkatoimistot

Lähde: DRV



Varaukset tammikuussa 2023



Matkatoimistot: liikevaihto
2022/2023 versus 2018/2019



Matkatoimistot: liikevaihto (vas.), 
varaukset (oik.), joulu-tammikuu



Markkinatrendit



Realiteetit markkinoilla
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Realiteetit markkinoilla

• Saksalaisten matkoista n. 3,2 % Skandinaviaan,  
n. 0,5 % Suomeen

• Saksassa n. 1.500 matkanjärjestäjää
• Suomea myy 503 matkanjärjestäjää Saksassa, 70 

Sveitsissä ja 55 Itävallassa
• Matkanjärjestäjäsegmentit (teema, aktiviteetti, 

luonto, incentive jne.) 
• erilaiset tuotteet eri kohderyhmille



Markkinointi Keski-Euroopassa

• Kova kilpailu!
• Jalkautuminen markkinoille
• Avainasiat: pitkäjänteisyys, luottamuksen 

rakentaminen ja (YLI)AKTIIVINEN myynti
• Palvelukulttuuri!
• Matkanjärjestäjien kuunteleminen
• Nopea reagointi matkanjärjestäjien kyselyihin
• Räätälöidyt (valmiit!) tuotteet/paketit

– Nettohinnat
– faktatietoja
– laadukas kuvamateriaali
– jatkuva tuotekehitys



Mitä kuuluu Keski-Euroopan 
markkinaan?

Hyvää tänne kuuluu! J
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