Mita kuuluu Keski-Euroopan
markkinaan?
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Keskieurooppalainen asiakas
Suomessa

* Hyvin koulutettu, P A
varakas iy
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* Kokenut matkailija **

e Tarkka rahan
kaytossa, valmis
maksamaan laadusta

 Vaativa - odottaa
laatua ja hyvaa
palvelua
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Koko maa

Koko maa: Yopymiset, Ikm
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Saksalainen maksaa etukateen

ORGANISATION & BUCHUNG BEI URLAUBSREISEN 2021:
Wieder etwas mehr Pauschalreisen

Organisation (in Mio.)

U,I?A, &é =) = ..,V i eriet
J NSCHEN SR "=
Unterkuntt Eﬁ?.‘? — 21.4 million g, Y
inz - : "
o accommodations o
21.3 ‘
Pauschal-/ ' i |
Bausteinreise | o]  31.9 perso |
i i > ka
Ticket ?-‘S’ 21.3 million packages
einzeln '10_3 o e
Andere W 4.4 * A
Bestandteile = 4.4
einzeln = 6.0
Nichts vorab ;? :38% Bri .
gebucht 8.2 .2019 :

* nur Urlaubsreisen mit Vorabbuchung
Basis: Deutschsprachige Bevolkerung, ab 14 Jahren in Deutschland - Urlaubsreisen 2021 ab 5 Tage Dauer N o R D I c

Quelle: RA 2022
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Mista varataan?

ORGANISATION & BUCHUNG BEI URLAUBSREISE,
Wieder etwas mehr Pauschalreisen

Organisation (in Mio.)

Unte.rkunft 21 7 Online- — 2211 18 21.8 illi li
einzeln 24.4 BUChung _ 276 o mi |On On Ine
Pauschal-/ 21.3 Im [ 17.2 PoOKINgs
Bausteinreise o personlichen o7
31.9 Kontakt *24.4
. 6.6 72
Ticket
. : Telefon 7.7 “i “
einzeln 0 B o5 17.2 “in personal contact
Andere ~ 6,0
Bestandteile E-Mail 6.0
einzeln M 65
. = 2021 05 " 2021
Nichts orab I %2020 Brief[Fax 0.5 2020
g 2019 | 0.9 2019

* nur Urlaubsreisen mit Vorabbuchung

Basis: Deutschsprachige Bevélkerung, ab 14 Jahren in Deutschland - Urlaubsreisen 2021 ab 5 Tage Dauer

Quelle: RA 2022
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Liikevaihto
matkanjarjestajat & matkatoimistot

Entwicklung der

REISEVERANSTALTER- UND REISEBUROUMSATZE

in Deutschland

35,2 Mrd. € 35 4Mfd €

31 2 Mm € 33,7 Mrd. € Gesamtumsatz  Gesamtumsa

Gesamtumsatz 2018 2019

Matkan-

IEESEIED

mmmmmmmm 2017

] E |a|
21,6 22,0

Umsatz in Mrd. Eur I

2005 2010 2012 2014 2016 2017 2018 2019
eeeeeeee Rei 0s (inkl. Busi Travel)
Quelle: GIK

itor (Vor R itt gebuchte Lelstungen fdr Urlaubs- und Privatreisen mit mind . einer Ubernachtung ) 13 N O R D I C
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Matkatoimistot

23,7

Lahde: DRV



Varaukset tammikuussa 2023

LEISURE Online
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Buchungsumsatz nach Vertriebsart im Januar 2023

Quelle: Midoco Travel Index [Mtix)
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Matkatoimistot: liikevaihto
2022/2023 versus 2018/2019

22/23
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Quelle: Midoco Travel Index [Mtix)

o MTIX Leisure Offne 22/23 s MTIX Ledsure Offline 18/19

Buchungsumsatz fur Urlaubsreisen im stationaren Vertrieb, Jahrestubergang vom 1.12.2022 -
bis zum 31.1.2023 im Vergleich zum gleichen Zeitraum 2018/19 RDIC
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Matkatoimistot: liikevaihto (vas.),
varaukset (oik.), joulu-tammikuu
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Buchungen von Urlaubsreisen im stationaren Vertrieb nach Umsatz (links) und nach Anzahl -
(rechts), Jahresubergang vom 1.12.2022 bis zum 31.1.2023 jeweils im Vergleich zum gleichen

Zeitraum 2018/19 JRDIC
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Markkinatrendit

ZUSAMMENFASSUNG:
Trends bei Volumen und Reisezielen von Urlaubsreisen

71 Mio. 51 Mio. 55 Mio. 60-70 Mio.

26% 45% 37% Inlandsanteil
Inlandsanteil Inlandsanteil Inlandsanteil ricklaufig
17% 18% 15% Nachbarlander
Nachbarlander Nachbarlander Nachbarlander gleichbleibend
38% 26% 35% 36%
Mittelmeer Mittelmeer Mittelmeer Mittelmeer

Fernziele erholen

8% Fernziele 4% Fernziele 4% Fernziele .
sich langsam

Basis: Deutschsprachige Bevdlkerung, ab 14 Jahren in Deutschland - Urlaubsreisen 2021 ab 5 Tage Dauer
Quelle: RA 2022; RA Trendstudie 2030 Update

2022

70+ Mio.

+/- 26%
Inland

Nachbarlander
gleichbleibend

+/- 38%
Mittelmeer

+/- 6%
Fernziele
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ealiteetit markkinoilla

weltweit

Anzahl der Urlaubsreisen ab fiinf Tagen Dauer 2019

a
| g I Andere Lander
O 3,3%

Deutschland

70,8 Mio. 2

lange Urlaubsreisen
der Deutschen

73,6%

davon Ausland

26,4%

davon Deutschland

Fernreisen

8,4%

Skandinavien
(DK, N, S, FIN)

DK, N, S, FIN —

Osteuropa
(H, CZ, PL, RUS usw.)

3’2% 1,2%

Quelle: Relseanalyse 2020

Mittelmeer (Regionen direkt
ans Mittelmeer angrenzend)

37,9%

Westeuropa
(GB, IRL, F, NL, CH, A)

13,3%
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Realiteetit markkinoilla

* Saksalaisten matkoista n. 3,2 % Skandinaviaan,
n. 0,5 % Suomeen

* Saksassa n. 1.500 matkanjarjestajaa

 Suomea myy 503 matkanjarjestajaa Saksassa, 70
Sveitsissa ja b5 Itavallassa

* Matkanjarjestajasegmentit (teema, aktiviteetti,
luonto, incentive jne.)

* erilaiset tuotteet eri kohderyhmille
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Markkinointi Keski-Euroopassa

* Kova kilpailu!
 Jalkautuminen markkinoille

* Avainasiat: pitkajanteisyys, luottamuksen
rakentaminen ja (YLHAKTIIVINEN myynti

* Palvelukulttuuri!
 Matkanjarjestajien kuunteleminen
* Nopea reagointi matkanjarjestajien kyselyihin
* Raataloidyt (valmiit!) tuotteet/paketit
— Nettohinnat
— faktatietoja

— laadukas kuvamateriaali
— Jjatkuva tuotekehitys




Mita kuuluu Keski-Euroopan
markkinaan?

Hyvaa tanne kuuluu! ©
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Kiitos!

Jan Badur
Managing Director
jan.badur@nordicmarketing.de

Tilaa uutiskirjeemme osoitteesta nordicmarketing.fi
Seuraa meita: Facebook, Instagram, LinkedIn, twitter

NordicMarketing GmbH
Alte Bahnhofstr. 56a
D-44892 Bochum

www.nordicmarketing.de a
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