Matkailun motiivit murroksessa
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Mista matkailutoimialalla puhutaan 2022?

Matkailutoimiala: kriittista huomioida kasvun kannalta
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Etenkin pandemian jalkeen vanhatkin Lojaliteettiin ja kanta-asiakkuuksiin Paketoinneilla ja lisapalvelvilla kasvatetaan
asiakkaat ovat muuttuneet vusasiakkaiksi panostetaan toimialalla, jolla kuluttajien keskiostosta. Merkitys tulovirtoihin
- kuluttajien inspirointi ja asiakkaiksi asiakaskokemuksella on iso rooli monesti huomattavasti lippuhintaa
houkuttelu asiakaspidon nakokulmasta merkittavampi

YHTEINEN NIMITTAJA: Kuluttajien inspirointi matkalle ja sita kautta tayttdasteista huolehtiminen ja palauttaminen pandemian jélkeen



Patoutunutta
matkailuenergiaa
halutaan paasta
purkamaan ja

saastoon jaaneita
euroja halutaan
kuluttaa reissussa




Pandemia on
muuttanut matkailun
motiiveja

Uusien kokemuksien ja
kohteiden keraamisesta
kohti yhdessa olemista.
Matkalle lahdetaan joko
tapaamaan kaukana
asuvia ystavia ja sukulaisia
tai reissataan yhdessa,
laatuaikaa viettaen
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Etatyon
yleistyminen
vaikuttaa myos
matkailuun

Viikon reissut muuttuvat
pidemmiksi kun paikan
padadlta tehdaankin toita




Epavarmuus
vaikuttaa myos
matkan suunnitteluun

Kansainvalisesti
varauksia tehdaan
lyhyella aikajanteellq,
etenkin Iahikohteisiin,
jotta mahdolliset
rajoitukset vaikuttavat
mahdollisimman vahan




Lahimatkailu on

tullut jaadékseen

eika vain |
vastuullisuussyista B
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Kuluttajat ovat
huomanneet, etta
lahella on kokemisen
arvoisia kohteita ja e, RS R L G WG,
lomdfiilikseen paasee 8 e e L O - B e
myods kotikaupungissa e



Vastuullinen
matkailu noussut

monen kuluttajan
prioriteettilistalle




Sanoma

Aina tulee sanomista.

Kiitos! Kysymyksia ja ajatuksia?



