


Marjo Ranta-lrwin

Blueberry Consulting
-koulutus, konsultointi, sisdltépalvelut

Tausta:
Guild Travel Ltd (matkanjérjestdjd) Lontoo
Visit Finland, Helsinki
Culture Finland —kulttuurimatkailun katto-
ohjelman Uudenmaan aluekoordinaattori

Marjo.Ranta-Irwin@blueberryconsulting.fi

www.blueberryconsulting.fi



http://blueberryconsulting.fi
http://www.blueberryconsulting.fi/

"“ﬂ' ﬁentaa—vnpyrﬁaa¥ |saa maﬂ@%hjmden raha

.. YLy v disy ***"“ff*’ﬁ; q{f? B -
P e e A B el
e o ’--'-.-_“h- e — - _;_&?E_.-_:_' - E S
_.rl'ln-'-__ - X ?_ ‘L;?F_E?_;' e — 3 h}:n il
.-. i'l-- - gl _-';: e = = ' '-?-'_ =l s - -
: Tourism and culture synergies, UNWTO 2018

i 1""", - e



* Haluaa oppia uutta

* Haluaa tutustua paikalliseen elamaan
 Kaipaavat aitoja, paikallisia kokemuksia

e Kulttuuri saa lisdarvoa matkailupalveluista

1) Kayttavat rahaa, jopa 40 % enemman kuin muut N
2) Kunnioittavat palkalllskulttuurla ja luonnonvaroja s
3) Ovat korkeasti koulutettUJa _'

4) Viipyvat 1,8 palvaa kauemmin

5) Tekevat vah. 1 matkan/vu05| enemman kuin muut i i
6) Ovat aktiivisia sosiaalisessa mediassa, B gerln

arviointisivustoilla ja suosittelemisess e




Kulttuurimatkailun osa-alueet

SUOMALAINEN ARKKITEHTUURI
ELAMANTAPA & DESIGN RUOKA

TAPAHTUMAT KAYNTIKOHTEET KADENTAIDOT TAIDEAKTIVITEETIT



Mista kulttuurimatkailutuote koostuu?
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- Yli 60-vuotiaiden maara kaksinkertaistuu seuraavan 35 vuoden aikana

Milleniaalit ja Z-sukupolvi

Kehittyvien maiden vahva trendi. Tulot ja koulutus kasvavat.

Vahemman tunnetut, mielenkiintoiset matkakohteet, joissa vahemman
tungosta ja hinnat edullisempia.

Sources: Tourism Megatrends, Horwath HTL 2015,
OECD Tourism Trends and Policies 2018



Jatkuva yhteys digimaailmaan. Matka alkaa ja paattyy Internetiin. Lukuisat alustat ja
kanavat matkailijoiden tavoittamiseen.

Asiakkaiden palkitseminen matkailijan elamysten kasvattamiseksi, jotta
tuntevat itsensa arvokkaiksi ja osallisiksi.

CUSTOMER
LOYALTY

Ruoka, majoitus, sisustus, henkinen hyvinvointi, asiakaslahtoiset ohjelmat

Ymparisto, talous, kulttuurinen, sosiaalinen

Sources: Tourism Megatrends, Horwath HTL 2015, OECD Tourism Trends
and Policies 2018



Kulttuurlmatkallu on yksi
nopelmmm kasvavista
matkailun osa-alueista, 15 %
vuosittain

(WTO/Trip Advisor/lpsos)
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Kulttuurimatkailun tarjonnan kehitys
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Proportion of cultural tourists according to estimation method 2015, Member States responses
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Kulttuuri on tarkein motivaattori
matkustamiseen

16

40-50 % matkailijoista osallistuu
kulttuurisiin aktiviteetteihin

Based on cultural motivations

Based on cultural activities

Tourism and Culture Synergies, UNWTO 2018



Kotimaanmatkailun trendit

1. Luontokohteet ja retkei

Suomalaiset ovat !
Innostus ei ole ai
iiehtoo yha usea

kailu ja staycation

et enndtysmadran kansallispuistoissa.
hupumass PeIkklen maisemien ihailun sijaan retkeily

I.'_.- :

-

it

n saanut yha useamrrl*' ‘ poh
hells. | -I‘h

w kiehtoneet turisteja jo pitkaa
yden ja tekemattomyyden

uomalaiset maut ja tarinat annc

Ldhde: matkailuverkosto Suon



Museokortti

 Museoiden ja Museokortin suosio: vuonna 2019. kortilla vierailtiin
museoissa lahes 1,4 miljoonaa kertaa, joka on 43 prosenttia
enemman kuin vuonna 2018. Museokorttien myynti kasvoi

viidenneksella — 185 000 kpl

* Museoiden yhteenlasketut paasymaksutulot, eli kertalippu- ja
Museokortti-tulot yhteensa ovat kasvaneet vuoden 2014 jalkeen

ainakin 71 prosenttia ja museoiden kokonaiskavijamaara
kolmanneksella.



Museoliiton uusi matkailuverkosto -palvelu

e Kulttuurimatkailu kasvuun — kevaalla 2020 julkistetaan museot,
kulttuuri- ja luontokohteet seka tunnelmalliset pysahdyspaikat
vhdistava palvelu

* Verkosto: Upeat museokohteet + kauniit luontokohteet ja paikalliset
erikoisuudet + tunnelmalliset majapaikat + kotioloista poikkeavat

makuelamykset + muut palvelut
e Kulttuurikierroksia + reitteja


https://museot.fi/doc/kumppaniksi-museokortin-kulttuurimatkailuverkostoon.pdf

Teatteri matkailun
motivaattorina

 Ammattilaisteatterien kasvava kohderyhma:
ryhmamatkailu

» Kesateattereilla on merkitysta (2016: yli 1 m
katsojaa)

* Voi olla matkailuvaltti kohteelle

* Esimerkki kesateatteri + matkailu: Krapin
kesateatteri

 Ammattilaisteatteri KUT + Krapin
matkailuyritys (ravintolat, hotelli)

e Synergiaedut!



https://www.tinfo.fi/fi/Teatterihaku/390/Krapin_kesateatteri
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COAST AND ARCHIPELAGO - COMMON REGIONAL
CONTENT

”Only in Coast and Archipelago” ”Only in Coast and Archipelago”
Product content: .1 Brand elements:
g
e Lighthouses e Island lifestyle
e Wooden towns ! e Swedish-speaking Finland
e lronwork villages e Moomins/Tove Jansson
.. ¢ Island hopping and islands : * Autonomous Aland
i e Proximity to the sea
- My Stay e The sea as a source of livelihood
—> Highlights in articles e The isles

Sustainability, safety, pu
honesty s

e Rugged rocky landscapes

BUSINESS 23
FINLAND
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Suomalainen kulttuurlmatkallu Ja Saksan markkmat
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Matkat SUOMEN VETO-
Suomeen VOIMATEKIJAT
- Mistd tulevat o
Toliseksi . Rk
eniten y8pyvil Berliinin, Luonnonrauha ja hiljaisuus -
S A K S A Suomessa, Minchenin ja "irti arjesta,” saunakulttuuri,
izg‘ DB;{;O D”:L“lﬁ?:m jarvet, metsat, keskiyon
kasvus aurinko, revontulet ja
+15 %. talvikoke mukset.

Pohjoismaiden suurin
matkailijaryhma. Suomessa

top 3 -ldhtdmaan joukossa
kaikilla matkailun suuralueilla. tentoyhteydetlisiingit | IMIAHDOLLISUUDET

Jamonipuolistuvat, ™
potentiaalia seki kesi- ®

Luontoteeman yhdistaminen paikalliskulttuurin
kokemiseen, ruokaan ja aktiviteetteihin.

ettd talvimatkailun
kasvattamiseen.



Potential guest to Finland: General holiday motivation
Get away from daily routine, relaxation

Very important aspects when on Very important aspects when on
holiday indexs holiday idex

15 4

get away from daily routine 117 16| share experiences, do something with 145
relaxation, no stress, no pressure ?4 120 nice people 25
gentle sports or games/fitness
recuperate 72 B ;
sun, warmth, good weather 71 | 107 ot i FEDPIE 44 =
: do something for my appearance, get a 43 138

freedom, free time 71 136 tan, get a nice, healthy glow
fun, amusement, enjoy myself 70 117 meet the locals 39 EX
elnjay natture (beautiful scenery, clean air, 66 131 do something for my health 39 134
clean water

: ) : escape from pollution 38 K
spend time with people close to me 62 115 . .
(partner, family, children, friends) do something cultural and educational 37 » Compared with the population,
get completely new impressions, discover g9 449 revisit an area, relive memories of a place 35 105 the potential guests are much
something totally different e i 34 127 more curious to see the world, to
spoil myself, treat myself to something 57 114 - e = do something cultural, to escape

t, do nothing, be laz 57 118 REVBLS S e fionoy da.oaitaiig 22 gyl i i

resh g 4 extraordinary from pollution, adventure, flirt
travel around, be on the move 56 flirt, holiday romance, sex/erotic 'l 176 and sports.
get to know other countries, see the world 55 experience
healthy climate 54 131 play with the children, spend time with 18 101
new experiences, diversion from the 54 143 them
ordinary, do a lot of different things 294 Sports L 198




Thematic motivation and interests of potential guests to Finland .ReiseAnaIvse
S ——

NATURE &
,Erlebnis*




TOPS

SAKSALAISTEN
MIELIKUVAT
SUOMESTA

/ 2 3 4 o

Luonto Sauna Lumi Helsinki

Lahde: VF kohderyhmatutkimus




TAMA HEITA Aktiivis et
SAKSA KIINNOSTAA seikkailijat

SAKSALAISTEN AVAINSANAT 000
(v}

Keitd he ovat:

v Nuorempi segmentti:
7/10 on alle 50-vuo-
tiaita.

v Saman verran miehia
ja naisia.

v Matkustavat muita
enemman ystavien
kanssa.

Niistd he innostuvat:
v Extreme-uheilusta,
murtomaahiihdosta,

Revontulet Metsit ja

LU L lumesta ja arkitisesta
luonnosta, melomis-
: - esta ja kalastuksesta.

= v Paikallisesta

elamantyylista ja
mahdollisuudesta

tutustua ihmisiin.
S v Tunallisuudesta ja
o 2 rauhallisuudesta.

Lahiluonnosta Paikallinen kulttuuri Pohjoinen
nauttiminen ja historia luonto






Yhteistyo teemallisesti, alueellisesti,
valtakunnallisesti

* Unesco-kohteet

» Alvar Aalto —kohteet

* Museokierros Helsingin taidemuseot
* Osallistava taidepaja

» Kavelykierros Art Nouveau Helsinki

* Puukaupungit, puurakentaminen

» Klassinen musiikki, Sibelius

* Paikalliskulttuuri, esim. suomalaisuus “heimojen” kautta:
karjalaisuus, savelaisuus, hamaladisyys, pohjalaisuus
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Location: Tuusula, Southédm Finland
Avallability: Year round

Duration: 2 days/ 1 night

Price: 143,50 € per person

‘What’s included: Accommodatian, buffet breakfast,

Five Season dinner bulet, Room
Escape adventure at the Krapi
{1h), own saunashift in the hotel's
electric sauna and sauna products.
for use [steam aroma, body scrub
and face mask) (1h}, entrance to
the artist Pekka Halonen home
museum & exhibition

Pax: 2+6 people, groups

Booking: en krapi fi




CULTURE AND MUSIC TRIP TO
EASTERN FINLAND

Discover the cultural highlights of Eastern Finland on this
self-drive tour while staying at charming local guesthouses
and hotels. The tour begins from the tranquility of Valamo
monastery, then proceeds to explore local history in the
Murtovaara House museum and comes to a finish at the
much-praised Kuhmo Chamber Music Festival

Location: Eastern Finland

Availability: 10,-23.7, 2016

Duration: B days / nights

Price: 310 € / person

What's included: 1 night in the Valamo monastery, 1 night

I & bocal guest house, 1 night n Hotel
Kalewala {all on a hall-board basis), a
Ruldad tour of the Valamea monastery, 2
it to the Murtovaara museurm and
tickets lor bwo concerts al the Kubimo
Chamber Music Festival, Please note [hat
the price is per person when shanng a

Iwin room
Supplements: single room 20 €
Pax: 1-50

Booking: v, alesyta m m at A




 Culture and Local Life | Ode to Finnish Spirit and Culture - ideal for
Stop Over package

https://book.visitlahti.fi/en/to-do/1828898/culture-and-local-life-%7c-
ode-to-finnish-spirit-and-culture-/showdetails

* Happy Guide themed tours such as Heavy Rock Helsinki walk,
Helsinki:

* http://walkingtourshelsinki.com/theme/



https://book.visitlahti.fi/en/to-do/1828898/culture-and-local-life-%257c-ode-to-finnish-spirit-and-culture-/showdetails
http://walkingtourshelsinki.com/theme/

Esimerkkeja TripAdvisorissa myynnissa
olevista tuotteista

* Helsinki Architectural Tour
https://www.tripadvisor.co.uk/AttractionProductReview-g189934-

d12961430-Helsinki Architectural Tour-Helsinki Uusimaa.html

e Helsinki Music Tour
https://www.tripadvisor.co.uk/AttractionProductReview-g189934-

d12648288-Helsinki Music Tour Private Tour-Helsinki Uusimaa.html

e Serlachius Museums
https://www.tripadvisor.co.uk/AttractionProductReview-g2078035-

d19764176-
Shuttle Bus from Tampere and Entrance to Awarded Serlachius Muse

ums-Mantta Vilppu.html



https://www.tripadvisor.co.uk/AttractionProductReview-g189934-d12961430-Helsinki_Architectural_Tour-Helsinki_Uusimaa.html
https://www.tripadvisor.co.uk/AttractionProductReview-g189934-d12648288-Helsinki_Music_Tour_Private_Tour-Helsinki_Uusimaa.html
https://www.tripadvisor.co.uk/AttractionProductReview-g2078035-d19764176-Shuttle_Bus_from_Tampere_and_Entrance_to_Awarded_Serlachius_Museums-Mantta_Vilppu.html

 Medieval Porvoo and Maritime Loviisa
https://www.tripadvisor.co.uk/AttractionProductReview-g189934-
d12470705-
Medieval Porvoo and Maritime Loviisa Combination Tour from Helsi
nki-Helsinki Uusim.html

* Happy Design https://www.tripadvisor.co.uk/AttractionProductReview-
g777265-d19076254-Happy Design-Naantali Southwest Finland.html

* Upcycling Workshop
https://www.tripadvisor.co.uk/AttractionProductReview-g189934-
d12468897-Upcycling Design Workshop in Helsinki-

Helsinki Uusimaa.html



https://www.tripadvisor.co.uk/AttractionProductReview-g189934-d12470705-Medieval_Porvoo_and_Maritime_Loviisa_Combination_Tour_from_Helsinki-Helsinki_Uusim.html
https://www.tripadvisor.co.uk/AttractionProductReview-g777265-d19076254-Happy_Design-Naantali_Southwest_Finland.html
https://www.tripadvisor.co.uk/AttractionProductReview-g189934-d12468897-Upcycling_Design_Workshop_in_Helsinki-Helsinki_Uusimaa.html

Airbnb elamykset

* https://www.airbnb.fi/s/experiences?refinement paths%5B%5D=%2F

experiences&search type=section navigation

e

Paikalliset asiantuntijat
Jarjestajat ovat paikallisia
asiantuntijoita, jotka
rakastavat kotipaikkaansa
ja elamyksensa aihetta.

Pienet ryhmat

Pienen ryhmakoon
ansiosta et koskaan
huku joukkoon.

(&)

Dy

Tivkat vaatimukset

Jokaisen elamyksen
jarjestajan asiantuntemus
ja elamyksen
ainutlaatuisuus
tarkastetaan.


https://www.airbnb.fi/s/experiences%3Frefinement_paths%255B%255D=%252Fexperiences&search_type=section_navigation



https://www.visitfinland.com/mystay/search/%3Fcategory%255B%255D=21&area%255B%255D=38




Hyva tuote

1.Yksinkertainen ja helposti muunneltavissa
2.Helposti toisiin tuotteisiin liitettava

3.Asiakas osallistuu ja kokee

4.Toistettavissa

5. Aito (esim. suomalaisuus, paikallinen)
6.Toimiva (perusedellytys: toimii kotimarkkinoilla)

7.Kannattava — oikea hinta (tuote on asiakkaalle arvokkaampi kuin
pyydetty hinta, mutta kannattava myos tuottajalle)



Tuotteen pitaa olla

1.Helposti ostettavissa
2.0ikein hinnoiteltu
3.Myynnissa oikeissa kanavissa

4.Markkinoitu oikeissa kanavissa

Matkailutuote on juuri niin hyva

kuin sen heikoin osa!



Ketteraa kokeilua

1.Rakenna paketti heti kun voit

2.Kokeile & testaa

3.Myyntiin ja aktiiviseen markkinointiin

* Myyntikanava: Kotimainen matkanjarjestaja, Kotimainen matkatoimisto, Incoming-toimisto
(tai DMC), Liikenneyhtiot & hotellit, ulkomainen matkanjarjestaja, ulkomainen matkatoimisto,
Suorakauppa: kuluttajat, yritykset, jarjestot jne, internet, SOME

4.Jatkokehittelya asiakkaan kanssa



KIITOS!



